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1 - INTRODUCAO

A Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento, no seguimento da definigdo dos objetivos
estratégicos estabelecidos no Plano de Melhoria do Agrupamento e na observagéo de
uma das areas prioritarias ai identificadas que se reveste da pratica da autoavaliagao,
procedeu a implementacdo de um processo de inquiricdo a docentes, alunos e
encarregados de educacdo no sentido de compreender e avaliar a percegcdo da
comunidade educativa a propoésito da implementagdo do Plano E@D - ensino a

distancia — ao longo do 3° periodo letivo.

Tratando-se de uma experiéncia pedagodgica inédita, totalmente inesperada e que
obrigou todas as estruturas do Agrupamento a reformular a planificagdo de um ano
letivo que se pretendia ser comum, ha, agora, necessidade acrescida de todos
sabermos como se processaram essas mudancgas, como foram desenhadas, como

foram postas em pratica e como foram percecionadas por docentes, alunos e familias.

E de extrema importancia identificarmos os aspetos positivos e negativos decorrentes
deste processo e dai retirarmos aprendizagens que, em primeiro lugar, nos possam
orientar para novos caminhos que, eventualmente, tenhamos de vir a percorrer no
futuro, mas também sirvam para incrementar e atualizar uma série de competéncias ao
nivel da estratégia educativa e comunicacional, por parte das estruturas de gestéo;
competéncias digitais e pedagogicas, por parte dos docentes, no ambito da apropriagao
tecnologica nos contextos educativos; e, finalmente, competéncias digitais e de
desenvolvimento da autonomia e organizagao do trabalho, por parte dos alunos.

Neste relatério, para além do tratamento e analise do processo de inquiricdo que se
achou por bem implementar junto da comunidade educativa e que constitui o foco deste
estudo, considerou-se, também, que seria pertinente realizar uma analise aos dados
recolhidos pela equipa de monitorizagao a partir das fichas de registo que os docentes
foram preenchendo ao longo do periodo. Esse trabalho de analise consta em anexo a
este documento por se considerar que Ihe acrescenta valor, do ponto de vista da

informacgé&o e da aprendizagem para o tragar de novos caminhos.



2 - OBJETIVOS

- Conhecer a opinido/percecao dos alunos, encarregados de educagédo e docentes
sobre o processo de implementagao do ensino a distancia no AEJA,;

- Identificar dificuldades e constrangimentos;

- Tirar conclusoes.

3 - METODOLOGIA

No sentido de conhecer as opinides dos alunos, encarregados de educagéao e docentes
do Agrupamento, de uma forma abrangente, transversal e num limitado espago de
tempo, optou-se por uma metodologia predominantemente do tipo quantitativo, por se
considerar a mais adequada para dar resposta aos objetivos propostos e mais
facilitadora da leitura dos dados recolhidos.

Em acréscimo a este trabalho de inquérito, foi, ainda, realizada uma analise (em anexo)
aos dados fornecidos pela equipa responsavel pela monitorizagdo e acompanhamento
do Plano E@D, que recolheu as informagdes constantes nas fichas de registo que cada
docente foi preenchendo, semanalmente, ao longo do 3° periodo.

A analise feita aos dados da monitorizagao, por ndo constituir o objetivo primario deste

trabalho, segue anexa a este relatorio.

4 - AAMOSTRA

Responderam ao questionario um total de 805 alunos (145 do 4° ano do 1° ciclo; 219
do 2° ciclo; 338 do 3° ciclo e 103 do Ensino Secundario); 1084 encarregados de
educacgao e 115 Docentes.



5 - RECOLHA DE DADOS

A Recolha de dados foi efetuada a partir dos inquéritos individuais aplicados a alunos,
encarregados de educagao e docentes. As questbes foram de resposta fechada,
utilizando-se a escala de Likert, tendo cada um dos inquéritos incluido uma questao de
resposta aberta. Os questionarios foram disponibilizados por via online, usando a
ferramenta digital Microsoft Forms, tendo sido totalmente salvaguardado o anonimato
dos inquiridos. Antes da aplicagao do questionario realizou-se um pré-teste com alguns
alunos de escalbes etarios mais baixos, a fim de se averiguar possiveis dificuldades no
preenchimento do mesmo e, se necessario, proceder a alteracbes no dominio da

clareza da comunicagéo.

Os inquéritos (em anexos) foram categorizados de acordo com as questdes de opinido

que se pretendiam conhecer.

6 - TRATAMENTO DOS DADOS

Realizados os inquéritos, procedeu-se ao tratamento dos dados obtidos, através da
obtencao da frequéncia e do valor percentual obtido para cada uma das questdes que
constam das categorias.

Nas questdes que implicavam uma resposta aberta, recorreu-se a técnica de analise
de conteudo, procedendo-se, apos a leitura de todas as opinides, ao registo dos

aspetos relevantes, face a ocorréncia dessas opinides.

7 - APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

7.1. Critérios de analise

Os critérios utilizados na analise dos diferentes quadros foram os seguintes:

a) ldentificacdo de valores percentuais maioritarios (acima de 50%) das respostas
dadas para cada uma das questdes das categorias de analise;



b) ldentificacdo de tendéncias maioritarias (traduzem uma orientagédo de respostas)
sempre que nao se verifique o critério anterior. Esta identificagao podera resultar
da associagao de dois ou mais parametros classificativos;

c) Enfoques de resultados com frequéncias de resposta acima dos 5% e que
traduzam aspetos dignos de reflexao.

7.2. ORDEM DE APRESENTAGAO

A apresentagao e analise dos resultados segue a seguinte ordem:

- Opinido dos Encarregados de Educagao

o Acgao da Diregdo do AEJA
o Acgéo do(a) Diretor(a) de Turma / Professor(a) / Educadora Titular
o Dificuldades e constrangimentos

- Opiniao dos Alunos

o Agéo do(a) Diretor(a) de Turma / Professor(a) Titular
o Professores - Relagao Ensino/Aprendizagem
o Opiniao global

- Opiniao dos Docentes

Acéo da Diregcédo do AEJA — exercicio da lideranca
Funcionamento do Conselho Pedagdgico

Funcionamento dos Departamentos e Grupos Disciplinares
Funcionamento dos Conselhos de Turma

Dificuldades e constrangimentos

o O O O O

7.2.1. ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Sendo de extrema importancia saber a opinido dos encarregados de educacgao sobre a
forma como se desenvolveu o processo de educagao a distancia no Agrupamento, na
ultima quinzena do 2° periodo e ao longo de todo o 3° periodo letivo, considerou-se
pertinente aplicar este inquérito a todos os encarregados de educagéo dos alunos de

todos os niveis de ensino em funcionamento no Agrupamento, incluindo o Pré-escolar.

Deste modo, a leitura interpretativa dos dados obtidos a partir dos inquéritos realizados
aos encarregados de educagao refere-se as categorias: Agédo da Direcdo do AEJA
(quadro 1) e Acao do(a) Diretor(a) de Turma/ Professor(a) / Educadora Titular (quadro 2).
Seguidamente, apresenta-se a analise de conteudo efetuada sobre a questéo
“Dificuldades e constrangimentos” (quadros 3, 4, 5 e 6).



Responderam a este inquérito 1084 encarregados de educacgéo, cujo grau de parentesco

se distribui da seguinte forma:

Pai

Avo

Avo

Outro
familiar

Nao familiar

96
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AGAO DA DIREGAO DO AEJA (%)

Discordo Discordo | Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
Disponibilidade no atendimento. 1,1 3,1 71,4 24,4
Eficacia na resolucao de problemas. 0,9 5,4 71,4 22,9
Eficacia na circulagao de informacéo
relativa a assuntos de interesse dos 0,7 4,6 67,3 27,3
alunos e encarregados de educagao.
Quadro 1

Da analise do quadro 1, observa-se que a maioria, dos encarregados de educagao (71,4%)

concorda que Diregao do AEJA evidenciou disponibilidade no atendimento, foi eficaz na

resolucao de problemas (71,4%), eficaz na circulagao de informacéo relativa a assuntos de

interesse dos alunos e encarregados de educagédo (67,3%), ndo sendo de desprezar os

valores encontrados de Discordo nestes indicadores (5,4% e 4,6%).



AGAO DO(A) DIRETOR(A) DE TURMA/ PROFESSOR(A) / EDUCADORA TITULAR

(%)
Discordo Discordo | Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
Disponibilidade no atendimento. 0,2 0,6 40,9 58,3
Eficacia na resolucao de problemas. 0,3 2,4 46,8 50,6
Estabelecimento de normas de 0.1 1.9 53 45

comportamento.

Eficacia na circulagao de informacéo
relativa a assuntos de interesse dos 0,2 2,1 47,5 50,2
alunos e encarregados de educagao.

Protecao dos direitos da privacidade
de alunos e encarregados de 0,4 0,8 46,6 52,2
educacéo.

Quadro 2

Da analise do quadro 2, observa-se que a maioria dos encarregados de educagéo concorda
totalmente (58,3%) que o Diretor de Turma evidenciou disponibilidade no atendimento e
que foi eficaz na resolugéo de problemas (50,6%). A maioria concorda (53%) ou concorda
totalmente (45%) com a afirmagao de que foram estabelecidas normas de comportamento.
Também a maioria concorda totalmente (50,2) que houve eficacia na circulagdo de
informagéo relativa a assuntos de interesse dos alunos e encarregados de educagao
(50,2%) e na protecdo dos direitos da privacidade de alunos e encarregados de educagao
(52,2).

Questao Aberta — Dificuldades e Constrangimentos

Tendo em conta a dimens&o da amostra (1084 inquéritos) e o numero elevado de respostas
a esta questdo (1007), considerou-se suficiente uma analise holistica que salientasse
apenas algumas das declarag¢des registadas, para se obter uma percegcdo, em termos
qualitativos, que respondesse a principal finalidade do inquérito.

Deste modo, optou-se por realizar uma categorizagdo das opinides consideradas mais
relevantes, face a ocorréncia, contemplando, apenas, aspetos positivos, aspetos
negativos, implicacdes logisticas de ordem tecnolégica e implicagdes funcionais de

ordem familiar.



- Aspetos positivos

A leitura de todas as opinides (em anexo) dos encarregados de educagao permitiu
identificar aspetos positivos que se podem destacar através do seguinte conjunto de
expressdes dai retiradas:

. N° do
Expressoes . -
inquérito

“Foi muito bom” 7
“houve um bom desenvolvimento” 107
“A disponibilidade para a resolugao dos problemas que foram surgindo pelo professor, 616
tornou tudo mais facil.”
“Nao tenho nada a apontar de negativo. Agradego a todos os professores o seu 641
excelente trabalho.”
“Correu tudo bem, dentro do que era possivel” 739
“...0s professores estdo de parabéns...” 937
“Sinto-me plenamente satisfeita com este ano letivo apesar das circunstancias, e s6 970
tenho a dar os parabéns a dire¢ao.”
“esta solugdo funcionou bastante bem” 986

Quadro 3

- Aspetos negativos

Neste quadro, salientam-se algumas das declaragbes que visam aspetos negativos
relacionados com a relacdo ensino/aprendizagem, bem como com a natureza do

processo de ensino remoto ao nivel da carga horaria e da falta de presenca fisica.

~ N° do
Expressoes . .
inquérito
“Ensino a distancia é dificil, pois os alunos tém mais dificuldade de concentragéo, de 20
rigor e disciplina.”
“Dificuldade de concentragao do aluno durante o tempo de aula. Os alunos mantém 309
conversas enquanto o professor explica a matéria.”




“A falta de interesse da parte de alguns professores em ajudar os alunos perante as 607
dificuldades das aulas online.”

“... demasiada carga horaria letiva, os alunos a assistir aulas através de um

computador & bastante cansativo, as aulas sincronas ndo deveriam demorar mais de 611
30m.”

“... demasiado tempo em frente ao computador.” 705
“... 0 ensino a distancia nao resulta pois os alunos tém o dobro dos trabalhos e pouco 747

esclarecimento...”

“O distanciamento fisico dificulta a aprendizagem.” 749

“... com o ensino a distancia, os alunos ficam com muitas duvidas por esclarecer, pois
a falta de contacto direto com os professores faz com que estes [0os alunos] ndo 776
demonstrem as suas verdadeiras dificuldades...”

Quadro 4

- Implicagoes logisticas de ordem tecnolégica

No entanto, também se encontram inseridas nas declaragbes dos encarregados de
educacao revelacdes referentes as dificuldades e constrangimentos quer ao nivel das
implicagbes tecnologicas quer no dmbito das implicacbes de carater familiar, que
assumem especial relevancia face a repeticao das opinides, tal como se demonstra nos

dois quadros seguintes:

Expressoes e
P inquérito
“... aluno assiste as aulas com recurso a um telemaével.” 167
“a falta de rede, “...falta de meios informaticos, ha programas que bloqueiam.” 303
“Falta de equipamento necessario para a realizagdo das tarefas propostas. Falta de 342

mais assisténcia nas aulas através da plataforma.”

“... a minha filha tem de participar nas aulas e fazer os trabalhos pelo telemdvel, coisa
que nao é facil... deveriam ajudar mais quem precisa realmente... vejo que ajudaram 443
quem ja tinha computador.”

“falta de material disponivel, falta de computador, internet insuficiente” 669

10



“tenho duas filhas e s6 um computador...solugdo: uma delas trabalhar através do 715
telemovel.”

“o0 Unico problema foi nao temos net em casa e por isso gastamos muito dinheiro nos 729
telemoveis.”

“avarias frequentes de equipamento...impossibilidade de comprar equipamentos 769
novos e até o pagamento da recuperagao.”

Quadro 5

- Implicagoes funcionais de ordem familiar

- N° do
Expressoes . .

inquérito

“Dificuldades em gerir a atividade profissional e auxiliar o ensino.” 115

“Demasiada pressao sobre os pais e ndo exigéncia de alguns professores na 126

apresentacao dos trabalhos.”

“... fase complicada para todos, Deus permita que em setembro voltem os meninos a 133

escola.”

“... tentar ser professor sem habilitagbes.” 155

“Dificuldade em acompanhar o estudo em casa, ja que estive sempre em trabalho, 170

esta forma de ensino € injusta e desigual.”

“Acompanhamento permanente com os filhos...tenho 3 é muito dificil...depois o 308

material informatico tem sido um dos maiores problemas.”

“O horario a cumprir pelos alunos é impraticavel, principalmente no que diz respeito

aos recursos a ser partilhados por mais do que um elemento da familia. As aulas 469

sincronas diarias e continuas obrigam a permanéncia frente ao computador durante

muitas horas, com prejuizo da saude fisica e equilibrio emocional.”

“Tudo muito complicado, especialmente a parte das pessoas com poucos 748

conhecimentos de informatica...néo é funcional.”

Quadro 6

11



7.2.2. ALUNOS

Tendo em conta a natureza do inquérito e 0 modo processual como tinha de ser

implementado, considerou-se que, ao nivel do 1° ciclo, apenas os alunos do 4° ano

deveriam ser alvo desta inquirig&o.

Assim, a leitura interpretativa dos dados obtidos a partir dos inquéritos realizados aos

alunos refere-se as categorias: Agao do(a) Diretor(a) de Turma/ Professor(a) Titular

(quadro 7) e Relagao Ensino / Aprendizagem - professores (quadro 8).

Responderam a este inquérito 806 alunos, cujo nivel de ensino se distribui da seguinte

forma:
. . . Secundario Cursos
o o] o
1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo (regular) profissionais
147 247 306 84 22

Muito . Muito Sem
Mau | Razoavel | Bom A
mau bom | opinidao
Disponibilidade no atendimento. 0,2 0,1 5 29,1 63,5 2,1
Ajuda na resolugao de 0 0.2 83 208 598 1.6
problemas.
Estabelecimento de normas de
comportamento, 0,5 0,1 6,6 31,9 59,4 1,5
Fornecimento de informacgao
relativa aos assuntos de 0,5 0,5 8,2 34,9 54,7 1,2
interesse dos alunos.
Resolugao de problemas dos
alunos sem computador e/ou 0,4 2 12,7 47,3 9,7
acesso a internet.
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Acompanhamento da
assiduidade e do 04 | 02 78 328 | 57.3 15
desenvolvimento escolar dos
alunos.
Preocupacido com o bem estar 0.2 05 202 72.9 1.6 1.6
dos alunos.

Quadro 7

A analise do quadro 7 permite observar que maioria dos alunos classificou de Muito Bom
a acao do Diretor de Turma/Professor Titular, no que respeita a disponibilidade no
atendimento (63,5%), na ajuda na resolugdo de problemas (59,8%), 0 mesmo se
observando no que se refere ao estabelecimento de normas de comportamento (59,4%) e
no fornecimento de informagé&o relativa aos assuntos de interesse dos alunos (54,7%).
Relativamente a resolugcdo de problemas dos alunos sem computador e/ou acesso a
internet, a tendéncia foi de Muito Bom (47,3%) e de Bom (28%). No que respeita ao
acompanhamento da assiduidade e do desenvolvimento escolar dos alunos, observamos
que a maioria dos alunos considerou, também, de Muito Bom (57,3%). Uma maioria
significativa (72,9%) classificou de Bom a preocupagéo dos Diretores de Turma com o bem
estar dos alunos, sendo que 20,2% a consideraram Razoavel.

Tal como se refere nos critérios definidos pela equipa, ndo sado de desprezar os valores de

Razoavel observados nos diferentes indicadores com valores iguais ou acima de 5%.

Muito . Muito Sem
Mau | Razoavel | Bom .
Mau Bom | opiniao
Os professores comentam com
0s alunos os seus progressos e 0,1 1,2 10,7 40 45,5 2,5
dificuldades.
Ouvem as sugestdes dos 02 0.9 12,2 355 499 1.2
alunos.
Pret_)cupam-se com o trabalho 0 0.6 6.8 28.9 62.9 0.7
realizado pelos alunos.
Preocupam-se com o bem estar 0.4 0.2 6.7 276 64.5 0.6
dos alunos
Estimulam a participacéo dos 0.2 0.7 9.4 36 524 1.1
alunos.
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Da analise do quadro 8, verifica-se que a opinidao dos alunos é tendencialmente positiva:
consideram que os professores comentam com eles os seus progressos e dificuldades
(Muito Bom 45,5% e Bom 40%); ouvem as suas sugestdes (Muito Bom 49,9% e Bom
35,5%); preocupam-se com o seu bem estar (Muito Bom 64,5% e Bom 27,6%), estimulam
a sua participagao (Muito Bom 52,4% e Bom 36%), elogiam o trabalho por eles realizado
(Muito Bom 47,8% e Bom 36,6%), mostram disponibilidade para ouvir os seus problemas

pessoais (Muito Bom 51,7% e Bom 36,9%) e ajudam os alunos a utilizar as plataformas

digitais (Muito Bom 49,9% e Bom 34,2%).

Assumem significado os valores de opinido de Razoavel nas questdes: os professores
comentam com o0s alunos 0s seus progressos e dificuldades (10,7); ouvem as sugestées

dos alunos (12,2); elogiam o trabalho realizado pelos alunos (11,4); ajudam os alunos a

utilizar as plataformas digitais (12,3).

Questao Aberta — De uma forma geral, como consideras que correu o processo de

Educacao a distancia no AEJA?

Tal como na analise da questdo aberta no inquérito aos encarregados de educacgao,
também nesta questdo foi adotado o procedimento de salientar apenas algumas das
declaragdes registadas, de modo a obter-se uma percegao global, de carater qualitativo,
gue respondesse a principal finalidade do inquérito.

Elogiam o trabalho realizado 05 17 11.4 36.6 47.8 1.9
pelos alunos.
Mostram disponibilidade para
ouvir problemas pessoais dos 0,1 0,9 8,7 36,9 51,7 1,7
alunos.
Ajudam os algn.osla utilizar as 06 07 12 34.2 499 22
plataformas digitais.

Quadro 8




Assim, analisadas as opinides, optou-se, também, por realizar uma categorizagéo

contemplando apenas aspetos positivos e aspetos negativos.

A leitura das 786 respostas dadas pelos alunos a esta ultima questao permite perceber que

as opinides sao frequentemente positivas, enquadrando-se, predominantemente, no Muito

Bom e Bom, embora também se registem algumas respostas enquadraveis no parametro

Razoavel. Também nao é negligenciavel a ocorréncia de algumas respostas que poderao

tender para o parametro Mau, embora ocorram em numero muito reduzido.

- Aspetos positivos

“Achei que correu bem e que todos os professores tiveram paciéncia para problemas na

relacédo aos estudos.”

. s ~ ,, 31

internet e duvidas em relagdo ao computador.

“Eu acho que correu razoavelmente bem, porém preferia as aulas presenciais. Nas aulas 9%

presenciais aprendia melhor, ouvia melhor e tinha menos duvidas.”

“relativamente bem, um pouco mais complicado, mas bom.” 97
“eu acho que correu bem pois os professores sdo muito empenhados” 108
“Muito bom.” 189
“Correu muito bem. Os meus professores estao de parabéns pelo excelente trabalho.” 212
“Correu bem, mas preferia estar na escola.” 266
“Na minha opinido, correu bem, visto ser a nossa primeira experiéncia de ensino a

distancia. Com o nosso esforgo e com o esforgo dos nossos professores conseguimos 328
acabar o ano letivo de uma forma organizada e agradavel.”

“Acho que correu perfeitamente e sem duvida aceitaria bem a ideia de no préoximo ano 609
letivo utilizarmos este método no caso de ainda estarmos em distanciamento social.”

“Na minha opinido correu bem, pois adquirimos mais responsabilidade e organizacdo em 735

Quadro 9

15



- Aspetos negativos

“... correu relativamente bem, apesar de ser muito cansativo, estive sempre com muitas

dores de cabega devido ao tempo exagerado que passei em frente do computador, quer a 4
ter aulas, quer a fazer os trabalhos exageradamente extensos.”

“Eu tive muitas dificuldades e sinto que ndo aprendi muitas coisas.” 114
“... bom, mas acho que é muito tempo a frente do computador e muitos trabalhos.” 183
“Achei um pouco dificil, pois tinhamos muitos trabalhos para fazer e nao conseguir 258
perceber muito bem a matéria e nao saber lidar com a internet.”

“Eu, honestamente, ndo creio que tenha corrido bem...em casa temos bastantes 373
distragdes, os nossos pais ndo conseguem estar sempre a acompanhar-nos.”

“... ndo correu nada bem, pois acabei 0 10° ano sem saber metade da matéria dada 403
durante este periodo de tempo.”

“... preferia estar na escola a conviver com os meus colegas e estar a ouvir as 487
explicagdes dos professores e estou farta de estar em casa.”

“... foi um processo dificil, pois ndo estavamos habituados a trabalhar com plataformas 571
digitais.”

“... foi muito mediocre, pois ha professores que ndo dao a atengéo necessaria aos alunos 652
quando ha trabalhos e duvidas incluidas.”

“Os professores meteram-nos muitos mais trabalhos do que quando estavamos na 747
escola.”

“Nao correu bem, porque os professores mandam mais tarefas e o nivel de ensino é mais 758
complicado.”

Quadro 10

Os quadros 9 e 10 apenas apresentam uma infima parte das alocugdes produzidas pelos
alunos, tendo-se pretendido que fossem uma pequena amostra representativa das diversas
perspetivas registadas, a fim de permitir inferir, de uma forma holistica, a percegao dos
alunos quanto ao modo como decorreu a implementagao do processo de ensino a distancia.
Desta leitura, é importante salientar que, globalmente, a percecdo é de que o processo
decorreu positivamente (quadro 9) tendo em conta o esforco e empenho de alunos e
professores para que fosse mantida a relacdo pedagogica possivel, no contexto

circunstancial de uma experiéncia nova para todos. Foi, também, evidenciada a
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compreensao da generalidade dos professores perante as dificuldades enfrentadas pelos

alunos, embora, de um modo geral, estes preferissem o regime presencial.

No entanto, também ha que referir a ocorréncia de aspetos merecedores de atencio
(quadro 10), tendo em conta a sua implicagdo negativa no processo
ensino/aprendizagem, nomeadamente, a sobrecarga de trabalhos propostos, uma certa
desatencéo de alguns docentes, o tempo excessivo no uso de dispositivos eletronicos, falta

de competéncias digitais e constrangimentos no acesso a internet.

7.2.3. DOCENTES

Sendo os docentes atores fundamentais para o desenvolvimento de qualquer processo de
ensino aprendizagem, esta agdo de autoavaliagdo n&o estaria completa nem teria sentido
sem o seu envolvimento, pelo que os seus contributos se constituem como peca preciosa

neste ato de auscultagdo a comunidade educativa do Agrupamento.

Assim, a leitura interpretativa dos dados obtidos a partir dos inquéritos realizados a todos
os docentes refere-se as categorias: Agao da Diregao — exercicio da lideranga (quadro
11); Agao do Conselho Pedagdgico — preparacao e implementagao do processo E@D
(quadro 12); Departamentos / Grupos Disciplinares — funcionamento (quadro 13) e
Conselhos de Turma — funcionamento (quadro 14). Ainda nesta sequéncia, a
semelhanga dos outros dois inquéritos, apresenta-se a analise de conteudo efetuada
sobre a questao “Dificuldades e constrangimentos” (quadros 15 e 16).

Responderam a este inquérito 115 docentes, cujo nivel de ensino se distribui da seguinte

forma:

Secundario Cursos

Pré-escolar 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo A .
(regular) profissionais

13 27 24 26 15 10
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ACAO DA DIREGAO - exercicio da lideranga (%)

Discordo Discordo | Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
Geriu eficazmente os recursos 0.9 6.1 60.9 32.2
humanos.
Demonstrou conhecimento dos
assuntos sobre os quais teve de 0,9 13 56,5 29,6

decidir.

Proporcionou aos docentes a
apresentacao de propostas para a 0,9 19,1 56,5 29,6
elaboracéo do Plano E@D.

Divulgou a informacéo

atempadamente e de forma eficiente. ) 14.8 53,9 26,1

Desenvolveu estratégias para a
criacdo de condigdes de trabalho por 1,7 12,2 53 33
parte dos docentes.

Desenvolveu estratégias para a
criacdo de condigdes de trabalho por - 11,3 56,5 32,2
parte dos alunos.

Desenvolveu estratégias para a
criacao de condic¢des de trabalho /
acesso por parte dos alunos com - 7,8 62,6 29,6
dificuldades ao nivel de equipamentos
digitais e/ou acesso online.

Demonstrou visdo estratégica. 1,7 16,5 53,9 27,8

Previu e implementou formas de

monitorizacéo do processo E@D. ) 4,3 54,8 40,9

Quadro 11

A analise do quadro 11 permite observar que a maioria dos docentes que responderam ao
questionario considera que a Direcédo geriu eficazmente os recursos humanos (60,9%);
Demonstrou conhecimento dos assuntos sobre os quais teve de decidir (56,5%);
Proporcionou aos docentes a apresentagao de propostas para a elaboragéo do Plano E@D
(56,5%); Divulgou a informagao atempadamente e de forma eficiente (53,9%); Desenvolveu
estratégias para a criagdo de condi¢gées de trabalho por parte dos docentes (53%);
Desenvolveu estratégias para a criagdo de condigdes de trabalho por parte dos alunos
(62,6%); Demonstrou visdo estratégica (53,9%) e Previu e implementou formas de
monitorizagédo do processo E@D (54,8%).
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Contudo, importa dar atengcdo aos valores significativos observados para a opgéo de

Discordo, acima de 5%, nos varios itens desta categoria, com especial relevo nas questdes

que dizem respeito ao proporcionar aos docentes a apresentacdo de propostas para a

elaboracdo do Plano E@D (19,1%); a divulgagéo da informagéo de forma atempada e

eficiente (14,8%) e a demonstragéo de visdo estratégica (16,5%).

CONSELHO PEDAGOGICO - preparagio e implementagio do processo E@D (%)

Discordo Discordo | Concordo Concordo

Totalmente Totalmente
Definiu as linhas gerais da
implementagéo do plano E@D. ) 7.8 60.9 31,3
Elaborou e aprovou propostas de
formacéo e atualizagao do pessoal
docente direcionadas para a - 11,3 62,6 26,1
utilizacdo de meios e recursos
pedagogicos no dmbito do e-learning.
Definiu os critérios gerais de
avaliacdo dos alunos no contexto de - 10,4 62,6 27
E@D.
Avaliou a eficacia do Plano E@D. 0,9 11,3 60 27,8

Quadro 12

A leitura do quadro do quadro 12 permite observar que a maioria dos docentes concorda

que o Conselho Pedagogico definiu as linhas gerais da implementacéo do plano E@D

(60,9%), elaborou e aprovou propostas de formagéao e atualizagao do pessoal docente

direcionadas para a utilizagdo de meios e recursos pedagogicos no ambito do e-learning

(62,6%), definiu os critérios gerais de avaliagao dos alunos no contexto de E@D(62,6%) e

avaliou a eficacia do Plano E@D ( 60%).

No entanto, s&o significativos os valores registados na opgéo de Discordo, nos diferentes

itens, nomeadamente no que se refere as propostas de formacéo e atualizagdo do

pessoal docente, bem como na eficacia da avaliagéo do Plano E@D, pelo que esses

valores ndo podem ser desprezados.
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DEPARTAMENTOS / GRUPOS DISCIPLINARES - funcionamento (%)

Nunca Algumas Muitas Sembre

vezes vezes P
Discusséao do Plano E@D. 0,9 30,4 34,8 33,9
Elaboracao de propostas para a
implementagao do Plano E@D. 2.6 29.6 40 21,8
Planificagao de unidades letivas no
contexto de E@D. 2.6 27 32,2 38,3
Selegép fe/ou elaboragao de materiais 5.2 33.9 34.8 26.1
pedagdgicos.
Djscusséo ge estraté’gi.as de 26 32,2 44,3 20.9
diferenciagao pedagdgica.
Elapora~géo de instrumentos de 17 313 357 313
avaliagao.
Elaborggég de propo§tgs de critérios 43 27 322 365
de avaliacao por disciplina.
Anélige qo§ resultados dos alunos 35 25.2 304 40,9
nas disciplinas, por ano e turma.
Anélisg e reflexdo sobre praticas 0.9 235 39.1 365
educativas.
Partilhg Qe experiéncias didaticas e 43 22.6 40,9 32.2
pedagdgicas.
Avaliagéo da} .eficécia das estratégias 17 313 40 27
de ensino utilizadas.
Analise de necessidades de formacgao 35 36,5 38.3 21,7
dos professores.

Quadro 13

Da analise do quadro 13, observa-se uma distribuicdo dos valores entre as opgdes de

algumas vezes, muitas vezes e sempre, ndo se encontrando valores maioritarios.
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Assim, no que respeita ao funcionamento dos Departamentos/grupos disciplinares, a
tendéncia dos docentes foi para muitas vezes e sempre no que se refere a discussao do
Plano E@D (34,8% - 33,9%); planificacdo de unidades letivas no contexto de E@D (32,2
- 38,3%); elaboragdo de instrumentos de avaliagdo (35,7% - 31,3%); elaboragdo de
propostas de critérios de avaliagéo por disciplina (32,2% - 36,5%)/; analise dos resultados
dos alunos nas disciplinas, por ano e turma (30,4% - 40,9%); analise e reflexdo sobre
praticas educativas (39,1% - 36,5%); partiiha de experiéncias didaticas e pedagodgicas
(40,9% - 32,2%).

Também a tendéncia foi para Algumas vezes e muitas vezes na elaboragao de propostas
para a implementagao do Plano E@D (29,6% - 40%); selegéo e/ou elaboragcado de materiais
pedagogicos (33,9% - 34,8%); discussdo de estratégias de diferenciacdo pedagdgica
(32,2% - 44,3%); avaliagao da eficacia das estratégias de ensino utilizadas(31,3% - 40%) e
analise de necessidades de formagao dos professores (36,5% - 38,3%).

Nao pode ser desprezado o valor de 5,2% de Nunca, no que se refere a selecdo e/ou
elaboragdo de materiais pedagogicos.

CONSELHOS DE TURMA - funcionamento (%)
Nunca Algumas | Muitas Sembpre Nao
vezes vezes P aplicavel

Analise do aproveitamento dos ) 96 21,7 56,3 10,4
alunos.
Analise do cumprimento /
implementagao do Plano E@D. i 157 21,8 50.4 6.1
Elaboracao de planos de
atividades de acompanhamento
pedag.o.glco orlentado§ para alunos 0.9 21,7 206 32,2 15,7
com dificuldades ao nivel de
equipamentos digitais e/ou acesso
online.
Avaliag_éo_ da eficacia das medidas 19,1 28.7 42,6 96
de apoio implementadas.
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Elaboracdo de estratégias para o
acautelamento de situacdes de 1,7 19,1 19,1 43,5 16,5
abandono escolar.

Definicao de estratégias tendentes
ao envolvimento dos encarregados
de educagao no acompanhamento 1,7 18,3 30,4 41,7 7,8
dos seus educandos em contexto
de E@D.

Analise de eventuais
constrangimentos dos alunos na 0,9 13,9 28,7 47,8 8,7
participacao nas aulas a distancia.

Analise de eventuais queixas /
discordancias ou preocupacgdes

2,6 26,1 22,6 33,9 14,8
apresentadas por encarregados de
educacéo.
Analise de eventuais problemas 26 235 18,3 357 20

disciplinares da turma.

Estabelecimento de normas
comportamentais e procedimentais 1,7 21,7 20,9 40,9 14,8
na turma em contexto E@D.

Quadro 14

Da analise do quadro 14, observa-se que, no ambito do funcionamento dos Conselhos de
Turma, a maioria dos docentes procedeu sempre a analise do aproveitamento dos alunos

(56,3%) e a analise do cumprimento / implementag&o do Plano E@D (50,4%).

A tendéncia distribuida para as op¢des de Muitas vezes e Sempre verifica-se no que
respeita a elaboragéo de planos de atividades de acompanhamento pedagogico
orientados para alunos com dificuldades ao nivel de equipamentos digitais e/ou acesso
online (29,6% - 32,2); a avaliagédo da eficacia das medidas de apoio implementadas
(28,7% - 42,6%); a elaboragao de estratégias para o acautelamento de situagdes de
abandono escolar (19,1% - 43,5%); a definicdo de estratégias tendentes ao envolvimento
dos encarregados de educagdo no acompanhamento dos seus educandos em contexto
de E@D (30,4% - 41,7%) e a analise de eventuais constrangimentos dos alunos na

participagédo nas aulas a distancia (28,7% - 47,8%).
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A tendéncia para as opg¢des de Algumas vezes e Sempre observa-se nos parametros:
analise de eventuais queixas / discordancias ou preocupacdes apresentadas por
encarregados de educagao(26,1% - 33,9%); analise de eventuais problemas disciplinares
da turma (23,5% - 35,7) e estabelecimento de normas comportamentais e procedimentais
na turma em contexto E@D (21,7% - 40,9%), sendo de referir que os valores de Muitas

vezes € intermédio.

Importa assinalar que a opgédo Néo aplicavel apenas fazia sentido referir-se aos itens
“Anélise de eventuais constrangimentos dos alunos na participagdo nas aulas a distancia”,

“Analise de eventuais queixas / discordancias ou preocupagbes apresentadas por encarregados

T

de educacado”, “Analise de eventuais problemas disciplinares da turma”.

Deste modo, assumindo a responsabilidade da falha, a equipa responsavel por este
trabalho considera que a referida opgéo deveria estar assinalada com uma nota indicativa,
no sentido de orientar os inquiridos para que nao se registassem valores nos restantes

itens.

No entanto, tendo em conta os valores significativos presentes nesses trés itens,

considerou-se pertinente realizar a sua analise.

Assim, analisando apenas essas trés questodes, os valores encontrados na opcédo de Nao
aplicavel permitem inferir que 8,7% dos docentes ndo constataram constrangimentos dos
alunos na participagao nas aulas a distancia; 14,8% nao se defrontaram com queixas ou
discordancias dos encarregados de educagao e 20% nao se depararam com problemas

disciplinares na turma.

Questao Aberta — Dificuldades e Constrangimentos

Como refere um dos docentes do AEJA, “O Plano de E@D causou varios constrangimentos
a nivel tecnoldgico e informatico a todos os envolvidos. Gerou muita ansiedade em todos,
pois ninguém estava preparado para esta situagcédo totalmente nova e inesperada, exigiu
um grande esforgo de adaptacdo e causou muito cansago em todos os agentes educativos.
O acompanhamento personalizado de acordo com as necessidades das criangas ficou
muito condicionado, tal como a igualdade de oportunidades. Foi imprescindivel o apoio e
empenho da familia em plena articulagdo com o professor. Este trabalho em equipa foi
determinante para o sucesso deste periodo escolar” (inq. 25). Esta opinido, entre outras,
reflete algumas das dificuldades/constrangimentos vividos no periodo de E@D.
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Tal como na analise da quest&o aberta nos inquéritos aos encarregados de educagao e aos
alunos, também nesta questao foi adotado o procedimento de salientar apenas algumas
das declaragdes registadas, de modo a obter-se uma percegcdo global, de carater
qualitativo, que respondesse a principal finalidade do inquérito.

Assim, analisadas as 88 opinides registadas, optou-se, também, por realizar uma
categorizagado que considerou duas das implicagées no processo ensino/aprendizagem,
mais referidas pelos docentes: Dificuldades / Constrangimentos tecnolégicos e
Dificuldades / Constrangimentos no processo ensino/aprendizagem.

- Dificuldades / Constrangimentos tecnolégicos

~ N° do
Expressoes . o
inquérito
7 r— 5 28
Problemas técnicos e alunos sem computador

“Falta de rede de Internet e de meios informaticos, por parte de alguns alunos” 33
“...As principais dificuldades e constrangimentos estiveram relacionadas com as falhas na 42
ligacdo a Internet e com os bloqueios do computador”.
“Muita dificuldade nas tecnologias de informagao”. 54
“Dificuldades de comunicacao interativa devido a multiplos problemas técnicos de acesso
(muitas intermiténcias no sinal da internet, falhas de som ou auséncia do mesmo, mas
condigdes ou auséncia de computadores, tablets ou telemoveis); dificuldade em 57
acompanhar ou aferir as “aprendizagens” dos alunos e a autenticidade da sua participagao,
empenho e realizagao das tarefas realizadas quer por via sincrona, quer assincrona;
desmotivagao pelo isolamento social e escolar e os seus graves efeitos psicologicos *
“Falta de competéncias informaticas”. 64
“As dificuldades técnicas por parte dos alunos e a dificuldade em perceber o que se 69

passava do outro lado uma vez que nunca ligavam as camaras”

“(... constrangimentos técnicos, net fraca; ndo funcionamento de micros dos alunos...) ;
cansaco visual e fisico provocado pelo nimero de horas no computador e auséncia dos 78
lagos emocionais provocados pelo ensino presencial’.

“...Dificuldades técnicas (falhas da internet, falhas de som, muitos alunos sem microfones,

. iy " 80
alunos a trabalhar s6 com telemdveis, etc.) ...

“...Dificuldades técnicas (falhas da internet, falhas de som, muitos alunos sem microfones,

. P z 82
alunos a trabalhar s6 com telemoveis, etc.) ...

“Para além da falta de equipamentos para os alunos o maior constrangimento do ensino a
distancia prendeu-se com a falta de preparagao dos alunos (e professores) ao nivel da 83
utilizagédo das tecnologias digitais.

Quadro 15
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Dificuldades / Constrangimentos no processo ensino/aprendizagem

Expressoes

N° do
inquérito

“...A lecionacgédo a distancia ndao permite perceber as dificuldades que os alunos estao a ter,
uma vez que a maioria opta por nao ligar a cAmara e por usar muito pouco o microfone. A
avaliagdo das competéncias adquiridas também se reveste de grande dificuldade porque
nunca sabemos ao certo se estamos a avaliar o que os alunos de facto aprenderam, ou se
estamos a avaliar terceiros, como encarregados de educacdo, academias, etc.

“Comprovar as presengas efetivas dos alunos nas aulas; Apatia de algumas turmas; as
horas de trabalho triplicaram...”

“...Imaturidade dos alunos, para trabalharem sem o apoio do professor, falta de
conhecimentos informaticos, de material tecnoldgico, de autonomia para trabalharem
sozinhos e feedback pouco fidedigno.”

18

“1. Dificuldade em avaliar a participagédo dos alunos, ndo ao nivel da assiduidade, mas ao
nivel da realizacdo e acompanhamento das atividades propostas; 2-. A manutencao do
horario do professor e dos alunos tornou-se muito pesada e resultou numa enorme
sobrecarga de trabalho,”

29

“Dificuldade em perceber se os alunos estavam efetivamente comprometidos na
elaboragao das tarefas propostas e quais as suas duvidas reais.”

30

“A falta de contacto visual impediu a percec¢ao sobre se eventualmente os alunos estavam
a perceber o que estava a ser trabalhado. Limitagdo no acesso a rede por alguns alunos.
Ter em casa os filhos em E@D.”

49

“.... Aponto como principal constrangimento, a esta modalidade de ensino, o facto de se
perder a interacao direta e fisica com os alunos agravada pelo facto de estes néo ligarem a
webcam, durante as sessodes sincronas. Considero que esta modalidade de ensino amplia,
ainda mais, as desigualdades ja existentes - nem todos os alunos tém os mesmos
recursos, nem todos tém Familias com aptidao para ajudar e nem todos s&o disciplinados a
ponto de cumprirem com as “Tarefas” propostas e na gestdo do seu tempo de estudo e de
lazer.”

51

“...dificuldade em acompanhar ou aferir as “aprendizagens” dos alunos e a autenticidade da
sua participagdo, empenho e realizagédo das tarefas realizadas quer por via sincrona, quer
assincrona; desmotivagao pelo isolamento social e escolar e os seus graves efeitos
psicologicos “

57

“.... Pouca participagao dos alunos, principalmente nas sessodes sincronas, o que dificultou
a percepgao se os alunos tinham davidas na compreensao dos conteudos leccionados.”

67

“1- Auséncia de formacao atempada para usar a plataforma Microsoft Teams, o
autodidatismo vigorou; 2- Quebras/falhas de rede; 3- Auséncia de auscultagao aos
docentes acerca das suas condigdes para a implementagéo do Plano E@D (material
tecnoldgico; rede;...); 4- Ter que conjugar duas areas: formagao dos alunos ao nivel do uso
das tecnologias e lecionar a disciplina, o que fez com que o tempo que seria para trabalhar
conteudos programaticos ficasse mais reduzido..”.

82

“Nao poder ver os alunos (camaras desligadas) e estar fisicamente separados dos alunos
sabendo que muitos deles estavam sozinhos, sem supervisdo e muitos com uma grande
desconcentragao dificultando o ensino - aprendizagem...”

84

Quadro 16
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8 - CONCLUSOES

Decorrente da leitura e analise dos resultados dos inquéritos conclui-se que:

o Encarregados de Educagao
Os encarregados de educagao, maioritariamente, concordam totalmente ou
concordam que a Dire¢ao do AEJA manifestou disponibilidade no atendimento;
eficacia na resolucao de problemas e eficacia na circulagao de informacéo relativa
a assuntos de interesse dos alunos e encarregados de educagdo. Nao devem,
contudo, ser totalmente desprezados as opinides discordantes, tendo sempre em

vista a melhoria dos procedimentos.

- A maioria dos encarregados de educagéo concorda totalmente que o Diretor de
Turma evidenciou disponibilidade no atendimento, que foi eficaz na resolugao de
problemas, na circulagdo de informagao relativa a assuntos de interesse dos
alunos e encarregados de educacdo e no estabelecimento de normas de

comportamento.

Expressiva é, também, a concordéncia dos encarregados no que respeita a

protecao dos direitos da privacidade de alunos e encarregados de educagéo.

Questao aberta

- Ha opinides positivas e negativas dos encarregados de educagéo, relativamente
ao processo de implementacdo do E@D no AEJA, bem como opinides que
evidenciam constrangimentos varios (implicagdes logisticas de ordem tecnoldgica
e funcionais de ordem familiar), pelo que deve ter-se em consideragdo as suas

opinides, especialmente caso venha a ser necessario dar continuidade ao E@D.

26



Alunos

Os alunos, consideraram muito positiva a acdo do Diretor de Turma, Muito Bom
e Bom, no que respeita a disponibilidade no atendimento, a ajuda na resolugéo
de problemas, no estabelecimento de normas de comportamento, no fornecimento
de informacé&o relativa aos assuntos de interesse dos alunos, na resolugdo de
problemas dos alunos sem computador e/ou acesso a internet, no
acompanhamento da assiduidade e do desenvolvimento escolar dos alunos e na

preocupagao com o bem estar dos alunos.

Devem ser refletidos os resultados da opinido de Razoavel nos diferentes
indicadores, entendendo-se, contudo, que, no que se refere a ajuda na resolugao
de problemas dos alunos sem computador e/ou acesso a internet, a resolugao

desses problemas possa néo ter dependido da vontade do Diretor de Turma.

- A relagédo pedagégica, tendencialmente, foi entendida pelos alunos de Muito
Boa e Boa : consideram que os professores comentam com eles o0s seus
progressos e dificuldades; ouvem as suas sugestdes; preocupam-se com o seu
bem estar; estimulam a sua participagéo; elogiam o trabalho por eles realizado;
mostram disponibilidade para ouvir os seus problemas pessoais e ajudam os

alunos a utilizar as plataformas digitais.

Assumem algum significado os valores de opinido de Razoavel nos seguintes
itens: os professores comentam com os alunos 0s seus progressos e dificuldades;
ouvem as sugestées dos alunos; elogiam o trabalho realizado pelos alunos;

ajudam os alunos a utilizar as plataformas digitais, pelo que devem ser refletidos.

Questao aberta

- Ha opinides positivas e negativas dos alunos relativamente a forma como
decorreu o processo de ensino a distancia. As opinides negativas dos alunos,
assumem especial importancia, pelo que devem ser refletidas pelos docentes,

tendo em vista processos de melhoria na relagao ensino/aprendizagem.
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Docentes

A maioria dos docentes, concorda que a Diregao geriu eficazmente os recursos
humanos; demonstrou conhecimento dos assuntos sobre os quais teve de decidir;
proporcionou aos docentes a apresentacdo de propostas para a elaboracdo do
Plano E@D; divulgou a informagdo atempadamente e de forma eficiente;
desenvolveu estratégias para a criagdo de condigbes de trabalho por parte dos
docentes; desenvolveu estratégias para a criagao de condi¢gdes de trabalho por
parte dos alunos; demonstrou visdo estratégica e previu e implementou formas
de monitorizagdo do processo E@D.

Contudo, ha docentes que discordam, pelo que importa que a Direcdo do AEJA
analise os valores significativos da opg¢ao de Discordo.

- Ao nivel do Conselho Pedagégico, a maioria dos docentes concorda que este
orgao definiu as linhas gerais da implementagao do plano E@D; elaborou e
aprovou propostas de formacao e atualizagcao do pessoal docente direcionadas
para a utilizagdo de meios e recursos pedagogicos no ambito do e-learning;
definiu os critérios gerais de avaliagdo dos alunos no contexto de E@D e avaliou
a eficacia do Plano E@D.

Mas importa que o Conselho Pedagdgico analise os valores com significado da

opc¢ao de Discordo.

- Os docentes, no ambito do Departamento/Grupo disciplinar procederam,
algumas, muitas vezes ou sempre, a discussao e a elaboracéo de propostas
para a implementagédo do Plano E@D; a planificagdo de unidades letivas; a
selecéo e/ou elaboragao de materiais pedagogicos; a discussao de estratégias
de diferenciagao pedagdgica; a elaboragéo de instrumentos de avaliagéo; a
elaboracao de propostas de critérios de avaliagao por disciplina; a analise dos
resultados dos alunos nas disciplinas, por ano e turma; a analise e reflexao
sobre praticas educativas; a partilha de experiéncias didaticas e pedagdgicas; a
avaliacao da eficacia das estratégias de ensino utilizadas e a analise de

necessidades de formacao dos professores.
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- No ambito do funcionamento dos Conselhos de Turma, quando aplicavel, os
docentes procederam a analise do aproveitamento dos alunos e a analise do
cumprimento / implementagao do Plano E@D; a elaboragéo de planos de
atividades de acompanhamento pedagogico orientados para alunos com
dificuldades ao nivel de equipamentos digitais e/ou acesso online; a avaliagdo
da eficacia das medidas de apoio implementadas; a elaboragdo de estratégias
para o acautelamento de situagdes de abandono escolar; a definicao de
estratégias tendentes ao envolvimento dos encarregados de educagéo no
acompanhamento dos seus educandos em contexto de E@D; a analise de
eventuais constrangimentos dos alunos na participagédo nas aulas a distancia; a
analise de eventuais queixas / discordancias ou preocupacdes apresentadas por
encarregados de educacgao; a analise de eventuais problemas disciplinares da
turma e ao estabelecimento de normas comportamentais e procedimentais na
turma em contexto E@D. A importancia do cumprimento destes parametros
justifica a reflexdo dos resultados.

Questao Aberta

- As varias dificuldades/constrangimentos de ordem tecnologica e no processo
ensino/aprendizagem, entre outras identificadas pelos docentes do AEJA, ao
longo do processo de implementagédo de E@D, devem ser refletidas pela Diregéao
e orgaos Pedagogicos e consideradas em planos de agao futuros.

Se, por um lado, os constrangimentos ao nivel do processo ensino/aprendizagem
se devem, em parte, as contingéncias naturais e estruturais do ensino a distancia
nao se situando completamente na esfera de controlo dos 6rgaos de gestédo; nao
deixa de haver responsabilidades da escola nestas matérias, uma vez que certos
aspetos evocados pelos inquiridos podem depender da tomada (ou n&o) de
medidas que favorecam as condi¢cbes de trabalho de professores e alunos,
nomeadamente ao nivel de definicdo de regras e procedimentos organicos que,
se cumpridos de forma coletiva, podem ajudar a mitigar as dificuldades

encontradas.
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8.1. RECOMENDACOES:

Considerada a possibilidade de no préximo ano letivo 2020/2021 vir a ser dada
continuidade ao regime de ensino a distancia (total ou parcial), recomenda-se a
divulgacéo do relatorio, para analise e reflexdo dos resultados e das conclusdes.

Com a experiéncia adquirida, considera-se que:

- devera ser tida em conta uma distribuicdo de servigo e uma organizagao horaria
que evite grandes aglomerados de pessoas nas escolas;

- seja organizado um sistema eficaz de comunicagdo a distancia que abranja
docentes, alunos e encarregados de educagao, uniformizando os canais de
comunicacgao;

- seja, no inicio do ano, dada formagao adequada aos docentes e alunos, ao nivel
da utilizagdo dos meios digitais de comunicagédo sincrona e assincrona, para a
eventualidade de ensino a distancia;

- sejam definidas regras mais explicitas ao nivel da realizagdo de sessdes
sincronas online;

- mesmo em contexto de regime inteiramente presencial, sejam criadas condigbes
técnicas, logisticas e pedagdgicas para que se possa implementar um sistema de
ensino e aprendizagem mais apoiado pelos recursos tecnoldgicos (objetos de
aprendizagem digitais; plataformas eletronicas, etc.), no sentido de favorecer a

seguranga sanitaria.
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ANEXO

MONITORIZACAO - analise

Outro aspeto a considerar nesta avaliacdo prende-se com o facto de ter sido criada
uma equipa responsavel pela monitorizagao do trabalho desenvolvido pelos

professores ao longo do 3° periodo e que apresentou a equipa de autoavaliagdo um
conjunto de dados quantitativos dos quais foi feita uma leitura de carater qualitativo.

Este contributo, embora apresente, nalguns casos, dados incompletos, permitiu retirar
algumas inferéncias uteis para uma eventual necessidade de implementagao, no

futuro, do sistema de ensino e aprendizagem nao presencial.

Para a realizag&o desta analise foram selecionados os seguintes parametros de

monitorizacio:

- Recursos Educativos utilizados

- Sessoes sincronas e assincronas (duragdo, médias e respetiva relagao)
- Tarefas propostas e tarefas realizadas (médias e respetiva relagao)

- Mecanismos de apoio implementados para alunos sem acesso a computador e/ou

internet.

e 1°ciclo

No 1° ciclo, os recursos educativos mais utilizados foram os manuais fisicos e

virtuais.

Quanto as sessdes sincronas e assincronas, registou-se uma forte tendéncia para o
trabalho assincrono (cada turma teve, em média por disciplina/area disciplinar, 1
sessdo sincrona [0,8] para 2 sessdes assincronas [2,3] por semana), tendo a maioria

das sessdes sincronas uma duragao entre 30 a 60 minutos.
A diferencga entre o numero de tarefas propostas e as realizadas nao é significativa.

No que respeita aos mecanismos de apoio implementados para alunos sem acesso a

computador e/ou internet, o resultado fornecido indica “Trabalho individual’.
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Nota:

Desta analise, importa ressaltar o facto de nesta faixa etaria terem ocorrido, em geral,
poucas sessdes sincronas ficando a impressao de que a maior parte dos alunos nao
tera tido, por parte dos docentes, o apoio desejado. Esta inferéncia pode relacionar-se
com algumas declaragdes de encarregados de educacao, registadas nos inquéritos

acima apresentados, que referem esse facto como um fator negativo.

A informacéo fornecida pela equipa de monitorizagado n&o diferencia os dados

referentes aos quatro anos de escolaridade do 1° ciclo.

e 2°ciclo

No 2° ciclo, os dados fornecidos separam o 5° do 6° ano.

Relativamente aos recursos educativos mais utilizados, no 5° ano sao referidos os
manuais fisicos e virtuais e recursos de internet. No 6° ano, apenas € indicada a

utilizacdo de manuais fisicos e virtuais.

Em ambos os anos de escolaridade, regista-se uma ligeira tendéncia para o trabalho
sincrono (No 5° ano, cada turma teve, em média, por disciplina, 2 sessdes sincronas
[2,24] para 2 sessbOes assincronas [1,82] por semana; enquanto no 6° ano se
realizaram, em média, por disciplina, 2 sessdes sincronas [1,76 ] para 1 sessao

assincrona [1,15]).
A maioria das sessdes sincronas teve uma duracao entre 30 a 60 minutos.

As tarefas propostas foram, globalmente, realizadas. Houve maior numero de tarefas
propostas e realizadas no 5° ano [156 — 153] do que no 6° ano [134 — 132].

No que respeita aos mecanismos de apoio implementados para alunos sem acesso a
computador e/ou internet, constata-se que no 5° ano a opg¢ao maioritaria foi a entrega
e rececdo na escola de indicacdes de tarefa e materiais de estudo, enquanto no 6°

ano o resultado fornecido aponta para outros mecanismos (n&o discriminados).

Conclui-se que, no 2° ciclo, as sessoes sincronas foram sempre superiores as
sessodes assincronas e que a diferenga entre as tarefas propostas e as realizadas nao

tem valor relevante.
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e 3°ciclo

No 3° ciclo, os dados fornecidos também fazem a separacao entre os trés anos de

escolaridade.

Relativamente aos recursos educativos mais utilizados, nos 7°, 8° e 9° anos sao

referidos os manuais fisicos e virtuais.

Em todos os trés anos de escolaridade registou-se uma ligeira tendéncia para o
trabalho sincrono (no 7° ano, cada turma teve, em média, por disciplina, 2 sessdes
sincronas [1,87] para 2 sessdes assincronas [1,56] por semana; no 8° ano, cada
turma teve, em média, por disciplina, 2 sessdes sincronas [1,66] para 1 sessao
assincrona [1,40] por semana; no 9° ano, cada turma teve, em média, por disciplina, 2

sessdes sincronas [1,83] para 2 sessdes assincronas [1,71] por semana).
Duracao

No 7° ano, metade das sessoes sincronas tiveram entre 30 a 60 minutos e outra

metade mais de 60 minutos.
Nos 8° e 9° anos, a maioria das sessoes durou entre 30 a 60 minutos.

No que respeita as tarefas propostas e realizadas pelos alunos, verificou-se a
seguinte distingéo:

7° ano - Média de tarefas propostas - 132 ; Média de tarefas realizadas — 124.
A diferenca entre as tarefas propostas e as tarefas realizadas é consideravel.
8° ano — Média de tarefas propostas - 130 ; Média de tarefas realizadas — 128
As tarefas propostas foram, globalmente, realizadas.

9° ano - Média de tarefas propostas - 92 ; Média de tarefas realizadas — 90
As tarefas propostas foram, globalmente, realizadas.

Verifica-se que houve menor numero de tarefas propostas e realizadas no 9° ano

comparativamente aos 7° e 8° anos.

No que respeita aos mecanismos de apoio implementados para alunos sem acesso a
computador e/ou internet, o resultado fornecido indica, para os trés anos de

escolaridade, que a maioria foi “Outros mecanismos” (ndo discriminados).
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Conclui-se que, no 3° ciclo, as sessodes sincronas foram, também, sempre superiores
as sessdes assincronas e que, a excegao do 7° ano, verificou-se um razoavel

equilibrio entre as tarefas propostas e as realizadas.

e Ensino Secundario

No Ensino Secundario, os dados fornecidos ndo diferenciam os anos de
escolaridade e ndo sio apresentados valores quantitativos relativamente ao numero

de sessoes sincronas e assincronas realizadas.

Assim, o recurso educativo mais utilizado foram os manuais fisicos e virtuais, tendo as

sessoes sincronas apresentado, na sua maioria, uma duragao superior a 60 minutos.
As tarefas propostas [média 82] foram, globalmente, realizadas [média 80].

No que respeita aos mecanismos de apoio implementados para alunos sem acesso a
computador e/ou internet, o resultado fornecido indica, para os trés anos de

escolaridade, que a maioria foi “Outros mecanismos” (ndo discriminados).

e Cursos Profissionais

Nos Cursos Profissionais (Oferta Qualificante), também nao ha diferenciagéo entre
0s anos de escolaridade, bem como n&o sao identificados os recursos educativos

com maior utilizagéo.

Regista-se, igualmente, uma ligeira tendéncia para o trabalho sincrono, uma vez que
cada turma teve, em média, por disciplina, 2 sessdes sincronas [2,17] para 2 sessdes

assincronas [1,72] semanalmente.
A maioria das sessdes sincronas teve uma duragao superior a 60 minutos.
A média de tarefas propostas [102] foi superior a média de tarefas realizadas [94]

Relativamente aos mecanismos de apoio implementados para alunos sem acesso a
computador e/ou internet, o resultado fornecido indica que a maioria foi “Outros

mecanismos” (ndo discriminados).

Conclui-se que, no Ensino Secundario/Cursos Profissionais, as sessdes sincronas
foram em numero superior ao das sessdes assincronas, tendo o trabalho sincrono

sido desenvolvido, globalmente, em sessdes com duragao superior a 60 minutos.
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Salienta-se, ainda, que, nos Cursos Profissionais, a diferenga entre as tarefas

propostas e as tarefas realizadas é consideravel.

Nota:

Apesar de estar incluido neste relatorio um anexo referente ao trabalho de
monitorizagdo da implementagao do Plano E@D, sublinha-se que a recolha de todos
os dados foi realizada por uma equipa designada para o efeito em completa
independéncia face a Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento, responsavel por este

relatorio.

Assim, a Equipa de Autoavaliacdo apenas se valeu dos dados recolhidos pela Equipa

de Monitorizacio e procedeu a sua analise.
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