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INTRODUCAO GLOBAL

No seguimento das acdes inerentes ao processo de autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas
Joaquim de Arauljo e a luz do Artigo 6.° da Lei N°31/2002 de 31 de dezembro, a Equipa de
Autoavaliacdo apresenta o Relatorio Final de Autoavaliacdo 2022/2023, que, sendo um instrumento
ao servico da melhoria, visa contribuir para a identificacdo dos pontos fortes e fracos do
Agrupamento e para a implementacdo de melhoria em diversas areas de intervencao.

Seguindo esta linha de pensamento e de atuagdo, a Equipa de Autoavaliacdo do AEJA,
comprometendo-se com valores de natureza formativa que conduzam a uma melhoria das praticas
educativas, organizacionais e sociais desta unidade organica, desenvolveu, ao longo do ano letivo
2022/2023, uma série de estudos de autoavaliacdo, baseados nas perspetivas de alunos e
docentes, que se constituem, essencialmente, como fontes de diagnéstico de algumas estruturas
e servigcos em funcionamento no AEJA, bem como bases propiciadoras de a¢cdes de melhoria face
aos problemas encontrados, visando contribuir para um fundamentado conhecimento das escolas
deste Agrupamento, nos diversificados aspetos considerados nesses estudos.

Assim, a Equipa de Autoavaliacdo estabeleceu como metas para este ano letivo implementar dois
inquéritos a alunos e docentes, um sobre o funcionamento das cantinas de todas as escolas do
Agrupamento e outro sobre o funcionamento dos cursos profissionais que fazem parte da oferta
gualificante, bem como a realizacdo de uma andlise evolutiva dos resultados académicos dos
alunos referentes a este ano letivo. Todos estes estudos estdo expressos em documentos
separados e, também, aglutinados neste relatério final.

Os resultados e as conclusdes dos referidos estudos deverdo ser refletidos e debatidos pela
comunidade escolar, quer para se promoverem mudancas que se evidenciem necessarias quer

para a realizacdo de novos estudos focados em problemas identificados.
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| — ANALISE EVOLUTIVA DOS RESULTADOS ESCOLARES

INTRODUCAO

A analise evolutiva dos resultados académicos, inserida num processo de autoavaliagao, tem como principal
finalidade compreender e identificar tendéncias e padrdes ao nivel do sucesso escolar dos alunos, encontrar
fatores de influéncia no desempenho de alunos e docentes e fornecer indicadores que possam contribuir
para a melhoria do processo ensino e aprendizagem.

Os critérios de andlise para este estudo centraram-se nos niveis de sucesso e qualidade do sucesso por
disciplinas e por anos de escolaridade, tendo em conta a sua progressao ao longo do ano letivo; no grau de
consecucdo das metas previamente definidas pelos grupos disciplinares, identificar os eventuais desvios;
bem como nas taxas de aprovacao e retenc¢do, usando como referéncia, apenas, os resultados da avaliagdo
interna. O presente relatério poderd ser atualizado, oportunamente, quando estiverem disponiveis os dados
resultantes das avaliacdes externas dos 9.2, 11.2 e 12.2 anos de escolaridade, bem como dos resultados finais
referentes as Provas de Aptidao Profissional realizadas pelos alunos dos cursos profissionais.

A leitura dos dados resultantes do processo de avaliagdo sumativa implementado no Agrupamento, teve por
grande objetivo identificar as dreas que justifiquem intervencGes pedagdgicas de maior escala e permitiu
retirar conclusGes que servirdo, certamente, para a criacdo e implementacdo de estratégias que visem
contornar as dificuldades e, assim, promovam o incremento, ndo sé do sucesso, mas, também, da qualidade
desse sucesso.

Esta, também, nos propdsitos da Equipa de Autoavaliacdo fazer, em 2024, um estudo comparativo dos
resultados escolares entre este ano letivo e o préximo, no sentido de aferir os niveis de progressao, para
verificar o grau de consequéncias positivas das acées de melhoria cuja implementacdo se impde.

Refere-se, ainda, uma nota explicativa sobre os resultados académicos dos alunos que foram alvo de medidas
seletivas e adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, sendo que os dados e respetivas analises se
encontram no relatério da EMAEI, incluido no Relatério Global de Autoavaliacdo do Agrupamento
2022/2023.
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1 - OBJETIVOS GERAIS DO ESTUDO

- Analisar a evoluc&o dos resultados académicos ao longo do ano letivo 2022/2023
- Indicar taxas de sucesso e de qualidade do sucesso
- Indicar taxas de aprovacgao e retencao

- Aferir o grau de consecuc¢do das metas previamente definidas pelos grupos disciplinares

2 - METODOLOGIA

Para este estudo de andlise de resultados, através de técnicas de estatistica, foram extraidos dados da
plataforma e360, a partir dos quais se elaboraram tabelas e graficos indicativos de valores absolutos e
percentuais referentes aos resultados das avaliagbes dos alunos ao nivel das disciplinas e dos anos
curriculares, tendo por base a categorizagdo dos temas de anadlise definidos pela equipa de autoavaliacao.
Foi realizada uma leitura dos dados quantitativos recolhidos, no sentido de explicitar os indicadores dai
resultantes e de fazer inferéncias que sejam contributivas de acdes de melhoria.

Para a leitura dos dados foram estabelecidos, pela equipa, alguns critérios que serviram de base para analise.
Assim, sdo dignas de referéncia especial as situagdes em que a superagao das metas de sucesso é igual ou
superior a 10%, os casos em que a qualidade do sucesso se situa abaixo de 50% ou as disciplinas do ensino
secunddrio em que a média é inferior a 12 valores.

Relativamente a qualidade de sucesso, convencionou-se considerar o nimero de menc¢des de Bom e Muito
Bom, no caso do 1.2 ciclo; o nimero de niveis 4 e 5, para os 2.2 e 3.2 ciclos; notas iguais ou superiores a 14,
para o ensino secundadrio.



3 - TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

3.1 — Universo total de alunos

Pré-escolar
alunos 382
grupos 18
1.2 ciclo Total 1.2 2.2 3.2 4.0
alunos 481 126 115 124 116
5 simples 4 simples 4 simples 5 simples
turmas 2 3 mistas 6 mistas 5 mistas 3 mistas
2.2 ciclo Total 58 6.2
alunos 189 77 112
turmas 9 4 5
3.2 ciclo Total 7.2 8.2 9.
alunos 313 95 76 142
turmas 16 5 4 7
Secundario Total 10.¢ 11.e 12.2
alunos 137 46 45 46
turmas 8 2 3 3
Profissionais Total 10.@ 11.e 12.2
alunos 237 119 66 52
turmas 11 4 4 3
N.2 alunos/turmas
600
500 481
400 382
313
300 237
189
200 137
100
18 27 9 16 8 11
0 — | ] JR— —-— JR— —
Pré- escolar 12 ciclo 22 ciclo 32 ciclo Secundario Profissional

Alunos HTurmas




O quadro referente ao universo total de alunos inscritos no AEJA traz a superficie uma questdo de enorme
relevo e preocupacdo para o Agrupamento, se atentarmos no desvio da linha que acompanha a quantidade
de alunos a entrada nos anos iniciais até ao numero dos que frequentam os anos curriculares terminais.
Trata-se de uma linha claramente descendente que denota a circunstancia preocupante da existéncia de uma
qguantidade considerdvel de alunos no conjunto do Pré-escolar e 12 ciclo (861), que cai abruptamente para a
frequéncia dos 22 e 32 ciclos (502) - sendo que dos 116 alunos que terminaram o 42 ano apenas 77 se
matricularam no 52 ano e que dos 112 alunos que frequentaram o 62 ano sé 95 seguiram para o 72 ano no
Agrupamento - continuando a descida nos anos do ensino secunddrio para um nimero manifestamente
baixo (374).

Esta analise devera ser alvo de um estudo comparativo no préximo ano letivo, de modo a poder observar-se,
com mais clareza, a tendéncia evolutiva desta situacdo, para que os 6rgdaos competentes e toda a
comunidade escolar fagam uma andlise que procure compreender as razdes para esta diminuicdo de
matriculas ao longo dos varios anos curriculares, a partir do final do 1.2 ciclo, e possam implementar medidas
gue contrariem a referida tendéncia negativa.

3.2 - Analise evolutiva dos resultados académicos

3.2.1 - Anilise das taxas de aprovacgdo/transi¢do por ano de escolaridade

Ano N.2 total Aproyados/ e a/Fr’];O;’adOS Retidos por Transferidos a;f;(\?aigo
de alunos transitados anerta o faltas e
Pré-escolar 429 - - - - -

Total Pré-escolar 429 429 - - - 100%
1.2 ano 126 125 1 1 8 99,2%
2.2ano 115 115 0 0 4 100%
3.2ano 124 124 0 0 1 100%

4.2 ano 116 116 0 0 4 100%
Total 1.2 ciclo 520 482 1 1 17 99,8%
5.2ano 78 76 2 0 2 97,4%

6.2 ano 112 112 0 0 3 100%
Total 2.2 ciclo 190 188 2 0 5 98,7%
7.2 ano 97 87 5 5 2 89,7%
8.2ano 77 71 4 2 2 92,2%

9.2 ano 137 112 25 0 2 81,8%
Total 3.2 ciclo 316 270 34 7 6 87,9%
10.2 ano 46 38 8 0 4 82,6%
11.2 ano 45 43 1 1 4 95,6%
12.2 ano 43 41 1 0 1 95.3%
Total secundario 134 122 10 1 9 91,2%

(Ve]
(O8]
~

95,5%

TOTAL AGRUPAMENTO 1594 1062 ’ 47 ’




Alunos com Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo

Ano N2 total Apr0\./ados/ Transferidos a;—?;(\?aigo

de alunos transitados transic3o %
1.2 ano 3 3 0 100%
2.2ano 5 5 0 100%
3.2ano 11 11 0 100%
4.2 ano 11 11 0 100%
Total 1.2 ciclo 30 30 0 100%
5.2 ano 7 6 0 86%
6.2 ano 9 9 0 100%
Total 2.2 ciclo 16 15 0 94%
7.2ano 7 5 0 71%
8.2ano 13 12 0 92%
9.2ano 18 17 0 94%
Total 3.2 ciclo 38 34 0 89%
10.2 ano 14 14 0 100%
11.2ano 9 9 0 100%
12.2 ano 13 13 0 100%
Total secundario 36 36 0 100%

o

‘ TOTAL AGRUPAMENTO 120 ‘ 115 ‘ ‘

No quadro referente as taxas de aprovacdo/ transicdo por ano de escolaridade, verifica-se que os valores
percentuais se situam, maioritariamente, acima dos 90%, registando-se, no entanto, taxas inferiores no 7.2
ano (88,7%) e no 10.2 ano (82,6%), sendo estas duas situacdes merecedoras de analise, no sentido de se
perceberem as causas de maior nimero de retenc¢des nos anos iniciais do 3.2 ciclo e do ensino secunddrio.
Outro aspeto a salientar é o facto de existirem cinco alunos no 7.2 ano, dois no 8.2 e um no 11.2 ano que
ficaram retidos por excesso de faltas injustificadas, e que é digno de reflexao.

Globalmente, a taxa de aprovagdo/transicdo no Agrupamento (95,5%) considera-se bastante satisfatéria.

3.2.2 — Resultado/médias por ano de escolaridade e disciplina

Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

12P 29°P 3°Pp 192P 2°P 32P 1°2P 2°P 3°2P 1°P 2°P 32P

Apoio ao Estudo 48% | 1,6% | 1,6% | 26,4% | 24,6% | 23,6% | 39,2% | 41,3% | 29,1% | 29,6% | 32,5% | 45,7%

Ed. Artistica 24% | 2,4% | 2,4% | 25,6% | 18,3% | 13,4% | 37,6% | 40,5% | 42,5% | 34,4% | 38,9% | 41,7%

Educagdo Fisica 1,6% | 00% | 0,0% | 17,6% | 16,7% | 7,1% | 52,8% | 48,4% | 40,9% | 28,0% | 34,9% | 52,0%

Of. Complementar| 1,6% | 1,6% | 0,8% | 20,0% | 16,7% | 15,0% | 48,0% | 48,4% | 44,1% | 30,4% | 33,3% | 40,2%

Estudo do Meio 0,0% | 0,0 | 0,0% | 48% | 48% | 7,1% | 27,2% | 23,0% | 21,3% | 68,0% | 72,2% | 71,7%

Matematica 56% | 48% | 3,9% | 22,4% | 16,7% | 18,1% | 24,0% | 27,0% | 26,0% | 48,0% | 51,6% | 52,0%

Portugués 15,2% | 11,1% | 10,2% | 23,2% | 20,6% | 20,5% | 34,4% | 26,2% | 26,0% | 27,2% | 42,1% | 43,3%




1.2 Ano

Apoio ao Estudo Ed. Artistica [ Educacgdo Fisica == Of. Complementar
Estudo do Meio Matematica Portugués
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% —
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% P —— |
1.2P 2°P 3°p  1°2Pp 2°P 3°P 1°P 2°P 3°Pp 1°2P 2°P 32P
Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
0 Ang
1ep 29°P  32P 1°2P 292Pp 392P  192P 292P 3°2p 1°2P | 2°P 39P
Apoio ao Estudo 0,9% | 0,8% | 0,0% |29,6% |24,8% | 24,6% | 35,7% | 41,6% | 33,3% | 33,9% | 32,8% | 42,1%
Ed. Artistica 0,0% | 0,0% | 0,0% |27,0% | 18,7% | 19,3% | 45,2% | 41,5% | 47,4% | 27,8% | 39,8% | 33,3%
Educacdo Fisica 0,0% | 0,0% | 0,0% |24,3% | 16,7% | 14,0% | 36,5% | 48,4% | 40,4% | 39,1% | 34,9% | 45,6%
Of. Complementar | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 23,5% | 16,9% | 14,9% | 41,7% | 49,2% | 43,0% | 34,8% | 33,9% | 42,1%
Estudo do Meio 0,9% | 0,8% | 0,0% |19,1% | 4,7% | 14,9% | 35,7% | 22,8% | 33,3% | 44,3% | 71,7% | 51,8%
Matematica 4,3% | 1,6% | 0,0% |35,7% | 17,2% | 36,0% | 33,9% | 27,9% | 32,5% | 26,1% | 53,3% | 31,6%
Portugués 87% | 2,6% | 1,8% |35,7% | 22,6% | 38,6% | 37,4% | 28,7% | 29,8% | 18,3% | 46,1% | 29,8%
2.2 Ano
Apoio ao Estudo Ed. Artistica [ Educagdo Fisica [ Of. Complementar
Estudo do Meio Matemética Portugués
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
1.eP 22P 3°Pp  1°2P 2°2P 3°P 1°P 2°P 32P 1°2P 2°P 32P
Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
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Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
; 1ep 2°2P 3°2Pp 12P 29P 32P 1°2P 2°2P 3°2Pp 1°2P 2°2P 3.2P
Apoio ao Estudo 0,0% | 0,0% | 0,0% | 26,6% | 18,4% | 17,5% | 42,7% | 44,0% | 41,3% | 30,6% | 37,6% | 41,3%
Ed. Artistica 0,0% | 0,0% | 0,0% |[14,5% | 11,2% | 7,9% | 50,8% | 38,4% | 37,3% | 34,7% | 50,4% | 54,8%
Educacdo Fisica 0,0% | 0,0% | 0,0% | 23,6% | 20,0% | 16,7% | 36,6% | 36,8% | 33,3% | 39,8% | 43,2% | 50,0%
Of. Complementar| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 17,7% | 9,6% | 9,5% | 46,0% | 43,2% | 39,7% | 36,3% | 47,2% | 50,8%
EstudodoMeio | 2,4% | 0,0% | 0,0% [36,3% | 27,2% | 23,0% | 41,1% | 41,6% | 31,0% | 20,2% | 31,2% | 46,0%
Matematica 32% | 0,8% | 1,6% | 33,1% | 33,6% | 28,6% | 37,1% | 33,6% | 32,5% | 26,6% | 32,0% | 37,3%
Portugués 1,6% | 1,6% | 1,6% |42,7% | 33,6% | 31,7% | 31,5% | 34,4% | 34,1% | 24,2% | 30,4% | 32,5%
3.2 Ano
Apoio ao Estudo Ed. Artistica [ Educagdo Fisica = Of. Complementar
Estudo do Meio Matematica Portugués
60.00%
50.00% - |
40.00% N
30.00% i
20.00%
10.00%
0.00%
°ep 22p P| 1ep 2P 3°P 1.2P 2°2P 32P 1°2P 2°P 32P
Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
4 9 A
; 1ep 2°2Pp 3°2Pp 12P 22P 32P 12P 2°2P 3°2p 1°2p 2°2p 32°P
Apoio ao Estudo | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 16,4% | 12,0% | 12,9% | 37,1% | 31,6% | 29,3% | 46,6% | 56,4% | 57,8%
Ed. Artistica 0,0% 0,0% 0,0% 8,6% 6,8% 6,9% | 26,7% | 26,5% | 20,7% | 64,7% | 66,7% | 72,4%
Educacdo Fisica 2,6% 3,4% 0,9% | 27,6% | 15,4% | 21,6% | 40,5% | 44,4% | 37,9% | 29,3% | 36,8% | 39,7%
Of. Complementar| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 8,6% | 6,8% | 52% | 50,0% | 35,0% | 35,3% | 41,4% | 58,1% | 59,5%
Estudo do Meio | 1,7% | 2,6% | 0,9% | 37,1% | 25,6% | 25,0% | 34,5% | 42,7% | 31,9% | 26,7% | 29,1% | 42,2%
Matematica 12,9% | 12,8% | 8,6% | 27,6% | 25,6% | 28,4% | 38,8% | 31,6% | 31,0% | 20,7% | 29,9% | 31,9%
Portugués 34% | 43% | 2,6% | 36,2% | 31,6% | 30,2% | 35,3% | 35,9% | 35,3% | 25,0% | 28,2% | 31,9%
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4.2 Ano

Apoio ao Estudo Ed. Artistica

Estudo do Meio Matematica

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% i
0.00% M n

Insuficiente Suficiente

Educagao Fisica

[ Of. Complementar

Portugués
1.2p 22P
Bom

Muito Bom

Na analise dos graficos referentes aos resultados dos alunos do 1.2 ciclo, verifica-se, em termos gerais, uma

tendéncia crescente de melhoria do 1.2 para o 3.2 periodo, em todas as areas disciplinares, excetuando-se

o caso do 2.2 ano em que ha uma aparente estagnacdo das mencdes de Bom do 2.2 para o 3.2 periodo

letivo.

Ha, também, a salientar um dado pertinente respeitante a diferenca de resultados entre o conjunto das
disciplinas de Portugués, Matematica e Estudo do Meio em relagdo as restantes dreas curriculares,
sobretudo nos dois primeiros anos de escolaridade. Assim, no 1.2 e no 2.2 ano, as linhas correspondentes
aos resultados das trés disciplinas referidas situam-se bastante acima das colunas de resultados de Apoio

ao Estudo, Ed. Fisica, Ed. Artistica e Oferta Complementar.

Contrariamente, nos 3.2 e 4.2 anos, a tendéncia inverte-se completamente, verificando-se melhores

resultados nestas Ultimas dreas face ao Portugués, a Matematica e ao Estudo do Meio.

Acrescente-se, ainda, uma nota sobre o facto de, em todos os casos referidos, a disciplina de Portugués

apresenta sempre resultados inferiores a Matematica e ao Estudo do Meio.

Estas circunstancias sugerem uma reflexdo por parte das estruturas envolvidas no processo ensino

aprendizagem.

Ciéncias Naturais

Educacdo Fisica

Educagdo Moral e Religiosa
Educagdo Musical

Educagdo Tecnoldgica
Educagdo Visual

Histéria e Geografia de Portugal
Inglés

Matemadtica

Portugués

Cidadania e Desenvolvimento
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Média Ano

3,37
3,80
4,19
3,89
3,62
3,64
3,52
3,41
2,99
3,19

3,49

3,34
4,13
4,53
4,08
3,83
3,86
3,75
3,36
3,05
3,18

3,62

3,49
4,29
4,78
4,14
4,42
4,33
3,88
3,56
3,13
3,29
4,17
4,08
3,89
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Educagdao Moral e Religiosa 4,42 4,60 4,81
Educacgdo Visual 3,56 3,70 3,98
Fisico-Quimica 3,06 3,04 3,11
Geografia 3,37 3,25 3,47
Historia 3,35 3,26 3,44
Inglés 3,18 3,28 3,40
LE Il - Espanhol 4,03 3,94 4,19
LE Il - Francés 3,55 3,61 3,64
Matematica 3,23 3,04 3,27
Portugués 3,19 3,08 3,50
Complemento a Educagdo Artistica (APL) 4,03
Cidadania e Desenvolvimento 4,02
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo 4,16
Média Ano 3,39 3,38 3,68
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Historia 3,46 3,44 3,56
Inglés 3,20 3,38 3,53
LE Il - Espanhol 3,17 3,25 3,50
LE Il - Francés 3,39 3,39 3,66
Matematica 2,94 3,21 3,26
Portugués 3,06 3,10 3,36
Complemento a Educacao Artistica (APL) 3,78
Cidadania e Desenvolvimento 3,74
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo 3,95
Média Ano 3,21 3,30 3,58
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0.2 Ano 19 Periodo 22 Periodo 32 Periodo
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Média 12,94 12,98 13,44
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Pela leitura dos graficos representativos dos resultados dos alunos dos 2.2, 3.2 ciclos e ensino secundario,

verifica-se que ao longo do ano letivo as médias gerais de resultados de cada ano curricular por nivel, no caso

do ensino basico, ou por valores, no caso do ensino secundario, acompanham um movimento continuamente

crescente do 1.2 ao 3.2 periodo. Apenas no 7.2 ano houve uma ligeira baixa no 2.2 periodo, mas que se

debelou com o resultado final no 3.2 periodo.

No entanto, se focarmos a linha evolutiva de cada disciplina, conclui-se que ha um padrdo em todos os anos

de escolaridade constituido por um conjunto de disciplinas, especialmente nas areas da matematica e

ciéncias experimentais e das linguas, em que se regista, na maior parte dos casos, um abaixamento das

médias do 1.2 para o 2.2 periodo, retomando a linha evolutiva crescente na avaliacao final do ano.

3.3 — Resultados de sucesso/qualidade de sucesso e comparagdo com metas de sucesso por

departamento/disciplina e ano de escolaridade

Nos quadros seguintes pretende-se focar a observacdo em dois temas de analise - percentagem de sucesso

e qualidade do sucesso e a afericdo da consecugdo das metas de sucesso definidas a priori, por disciplina e

ano curricular.

Qualidade
Departamento de sucesso
1.2 Ciclo Ano (mengdes de
Bom e Muito
Bom)
2 69,3%
A .2 59,6%
Portugués
3.2 66,7%
.2 67,2%
.2 78,0%
2 2 64,0%
Matematica
3.2 69,8%
4. 62,9%
1.2 92,9%
) 2.2 85,1%
Estudo do Meio
3.2 83,3%
4. 77,6%
1.2 84,3%
s 2.2 85,1%
Probédtica
3.2 90,5%
4.9 94,8%
1.2 92,9%
o . 2.0 86,0%
Educagdo Fisica
3.2 92,1%
4.2 93,1%
1.2 84,3%
~ L, 2.2 80,7%
Educacdo Artistica
3.2 82,5%
4.2 87,1%
Apoio ao Estudo 1. 74,8%

Sucesso

90%
98%
98%
97%
96%
100%
98%
91%
100%
100%
100%
99%
99%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
98%
100%
100%
100%
98%

Meta

85%
85%
80%
85%
87%
85%
80%
85%
98%
90%
85%
90%
98%
95%
90%
95%
98%
95%
90%
95%
96%
95%
90%
95%
95%

Comparagdo
Meta/Taxa

+5%
+3%
+18%
+12%
+9%
+15%
+18%
+6%
+2%
+10%
+15%
+9%
+1%
+5%
+10%
+5%
+2%
+5%
+10%
+5%
+2%
+5%
+10%
+5%
+3%
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2.2 75,4% 100% 90% +10%
) 3.2 77,0% 100% 95% +5%
Inglés
4.9 74,1% 99% 95% +4%
* Como no 1.2 ciclo as avaliacGes sdo expressas em mengdes qualitativas, ndo se inclui nesta tabela a coluna
referente as médias.

No quadro referente as areas curriculares constituintes do Departamento do 1.2 CEB, a primeira constatacdo
aponta para o facto de a taxa de sucesso em todas as areas se situar entre 90% e 100% e a consecucao das
metas ter atingido na totalidade niveis de superagdo.

Nos casos em que o valor da superagdo em relagdo as metas estabelecidas é superior a 10%, nomeadamente
no Portugués de 3.2 e 4.2 anos (18% e 12%), na Matematica de 2.2 e 3.2 anos (15% e 18%) e Estudo do Meio
3.2 ano (15%), talvez deva ser equacionada a possibilidade de reformular as metas aumentando-as para
valores mais préximos das percentagens de sucesso atingido.

No respeitante a qualidade do sucesso, é de referir que em todas as areas os valores percentuais se situam
acima dos 50%.

Conclui-se, assim, que no 12 ciclo os niveis de sucesso e de qualidade do sucesso sdo claramente positivos e
qgue as metas foram todas atingidas e superadas.

Qualidade
Deparfamento de Ano Média de sucesso Sucesso Meta IR
Linguas (4es) Meta/Taxa
(14 a 20)
5.0 3,3 42,9% 87% 90% -3

6.2 3,5 41% 98,2% 90% +8,2
7.2 3,5 51,1% 92,2% 75% +17,2

8.2 3,4 35,7% 82,9% 75% +7,9

Portugues 9. 3,2 29,9% 81% 70% +11
10.2 13,9 56,5% 89,1% 75% +14,1
11. 13,8 66,7% 97,4% 80% +17,4

12.9 15,2 74,4% 100% 80% +20

30 - 77% 100% 95% +5%

40 - 74,1% 99% 95% +4%

5.9 3,6 49,4% 88,3% 90% -1,7

6.2 3,5 42,9% 94,6% 90% +4,6

inglés 7.0 3,4 37,8% 86,7% 85% +1,7
K 3,5 45,7% 84,3% 90% -5,7
9.0 3,5 41,6% 90,5 75% +15,5

10.0 15 60,9% 89,1 80% +9,1

11.2 15,1 73,7% 100% 90% +10

12.2 17,2 100% 100% * -

7.2 3,6 61% 98,3% 90% +8,3
Francés 8.2 3,7 46,6% 96,6% 85% +11,6
9.0 3,5 42,5% 90,3% 80% +10,3

Espanhol 7.2 4,2 71% 100% 90% +10

19



8.2 3,5 33,3% 91,7% 90% +1,7

9.0 4 62,5% 100% 70% +30
10.0 14,4 64,3% 100% 90% +10
11.0 16,5 83,3% 100% 90% +10
12.2 16,5 90% 100% * -

*Por definir

No quadro de resultados referentes as disciplinas que comp&em o Departamento de Linguas, verifica-se que,
ao nivel do sucesso, a maioria dos valores percentuais estd acima das metas estabelecidas, excetuando-se os
casos das disciplinas de Portugués no 52 ano e de Inglés nos 5.2 e 8.2 anos, embora ndao sejam motivos de
grande preocupagdo se considerarmos que as metas definidas sdo, nesses casos, de 90% e que os desvios de
-3% em Portugués e de -5,7% em Inglés ndo se mostram muito relevantes.

No entanto, os valores de superacdo das metas, em algumas disciplinas, podem sugerir que haja necessidade
de uma reformulagdo no sentido de aumentar essas metas para valores mais ajustados a realidade,
nomeadamente nas disciplinas em que a superagao esta para além dos 10%.

Quanto a qualidade do sucesso, verifica-se que, em quase metade dos casos, o valor da qualidade estd abaixo
dos 50%, com especial atengdo para os casos da disciplina de Portugués nos 82 e 92 anos (35,7% e 29,9%); de
Inglés 72 ano (37,8%) e de Espanhol 82 ano (33,3%).

Qualidade
LHEMENEIDED de sucesso Comparacao
Ciéncias Sociais e Ano Média Sucesso Meta parac
Humanas (4e5) Meta/Taxa
(14 a 20)
Histéria e Geografia 5.2 3,9 70,1% 98,7% 85% +13,7%
de Portugal 6.2 3,9 71,4% 100% 85% +15%
7.2 3,44 46,7% 91,1% 80% +11,1%
8.2 3,56 42,9% 92,9% 80% +12,9%
9.2 3,16 29,2% 82,5% 75% +7,5%
Historia
10.¢ 10,96 20,8% 70,8% 75% -4,2%
11.¢ 11,85 35% 95% 80% +15%
12.¢ 12,73 43,5% 95,7% 80% +15,7%
5.9 4,17 94,9% 98,7% * *
6.2 4,20 84,8% 100% * *
Cidadania e 7.2 4,02 77,2% 98,9% * *
Desenvolvimento
8.2 3,74 52,8% 98,6% * *
9.2 3,79 58,7% 97,1% * *
7.2 3,47 48,9% 88,9% 80% +8,9%
8.2 3,47 37,1% 91,4% 80% +11,4%
9.¢ 3,39 37,2% 91,2% 75% +16,2%
Geografia
10.¢ 10,75 20% 65% 80% -15,0%
11.¢ 11,58 15% 95% 80% +15,0%
12.¢ 14,38 62,5% 100% 90% +10,0%
10.¢ 13,48 63% 89,1% 85% +4,1%
Filosofia
11.¢ 14,19 65,8% 94,7% 85% +9,7%
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Psicologia 12.¢ 18,17 81,2% 100% 100% 0,0%

Sociologia 12.° 14,27 58,8% 100% 100% 0,0%
5.2 4,78 95,6% 100% 100% 0,0%

6.2 4,58 87,5% 100% 100% 0,0%

7.2 4,81 95,8% 100% 100% 0,0%

EMRC 8.2 4,45 81,6% 100% 100% 0,0%
9.2 4,59 86,8% 100% 100% 0,0%

10.2 19,37 100% 100% 100% 0,0%

11.0 17,33 100% 100% 100% 0,0%

Relativamente as disciplinas do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas, constata-se que na
esmagadora maioria dos casos as metas de sucesso foram superadas, com tendéncia para uma taxa de
superacao elevada, igual ou superior a 10%, tendo em conta que as metas previamente definidas, em grande
parte e com a excecdo de EMRC, se situam num intervalo entre 75% e 80%, o que pode sugerir a necessidade
de uma reformulagdo para um ligeiro aumento no préoximo ano em algumas disciplinas.

Neste quadro, é importante salientar os casos das disciplinas de Histéria 102 ano e Geografia 102 ano, uma
vez que no primeiro caso foi registado um desvio negativo de -4,2% face a uma meta de 70% e que na
disciplina de Geografia se verifica um significativo desvio negativo de -15% face a uma meta de 80%.

No que respeita a qualidade do sucesso, num terco dos casos, a taxa de qualidade encontra-se abaixo dos
50%, havendo a salientar as situagdes de Historia 9.2 e 10.2 anos e Geografia 10.2 e 11.2 anos em que a taxa
se situa abaixo dos 30%. Complementando esta andlise, ha ainda a relevar o facto de as médias destas
disciplinas nos 10.2 e 11.2 anos se situarem abaixo dos 12 valores.

Qualidade
e NGO de sucesso Comparagao
Matematica e Ciéncias Ano Média Sucesso Meta parag
Experimentais (4e5) Meta/Taxa
P (14 a 20)
2 3,5 49,4% 90,9% 70% +20,90%
.2 3,6 50,9% 98,2% 70% +28,20%
Ciéncias Naturais 7.0 3 27,8% 68,9% 80% -11,10%
8.2 3,4 40,0% 81,4% 80% +1,40%
9.2 3,4 38,7% 92,7% 80% +12,70%
S _ 10.2 14,3 63,6% 90,9% 80% +10,90%
Biologia e Geologia
11.¢ 12,9 33,3% 100,0% 80% +20,00%
Biologia 12.¢ 19,3 100,0% 100,0% 100% 0,00%
7.2 3,1 31,1% 78,9% 75% +3,90%
Fisico-Quimica 8.2 3,1 31,4% 65,7% 75% -9,30%
9.2 3,1 30,7% 75,9% 65% +10,90%
L. L. 10.2 11 31,8% 50,0% 70% -20,00%
Fisica e Quimica A
11.¢ 11,7 36,8% 78,9% 70% +8,90%
Fisica 12.2 17,4 100,0% 100,0% o -
Quimica 12.@ 20 100,0% 100,0% * -
I 3,1 32,5% 79,2% 60% +19,20%
6.2 3,5 50,9% 84,8% 65% +19,80%
Matematica 7.2 3,3 34,4% 85,6% 70% +15,60%
§o 3,3 31,4% 78,6% 65% +13,60%
9.2 3,3 39,4% 75,2% 65% +10,20%
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10.2 12,7 40,9% 68,2% 65% +3,20%
Matematica A 11.2 12,2 40,0% 80,0% 75% +5,00%
12.2 15,3 66,7% 100,0% 75% +25,00%
MACS 10.2 14,2 57,1% 92,9% 70% +22,90%
11. 11,5 25,0% 62,5% 80% -17,50%
5.2 4,1 74,4% 98,7% 95% +3,70%
6.2 4,1 77,7% 100,0% 95% +5,00%
TIC 7.2 4,2 73,6% 98,9% 95% +3,90%
8.2 4 66,2% 100,0% 95% +5,00%
9.2 4,2 81,2% 99,3% 95% +4,30%
* Por definir

Na anadlise dos dados relativos ao Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais verifica-se uma
heterogeneidade de resultados na relacdo entre sucesso e metas. Salientam-se os casos das disciplinas de
Ciéncias Naturais 7.2 ano, Fisico-Quimica 8.2 ano, Fisica e Quimica A10.2 ano e MACS 11.2 ano em que 0s
desvios negativos sdo bastante consideraveis, situando-se entre 9,3% e 20%, sobretudo se tivermos em conta
gue as metas definidas para estas disciplinas sdo iguais ou inferiores a 80%.

Estes dados requerem, naturalmente, reflexdo por parte da estrutura departamental, para se compreender
as causas e definir estratégias de remediacao.

Relativamente ao grau de superac¢do das metas, ha treze casos em que as metas foram superadas em valores
acima dos 10%, sugerindo que, na maior parte dos casos, as metas estabelecidas poderdo estar desajustadas
face as possibilidades de consecucdo das mesmas, justificando-se uma reformulagdo no sentido de as

aumentar.

Quanto a qualidade do sucesso alcangado, em dezassete situacdes verifica-se que a percentagem se encontra
abaixo dos 50%, denotando algumas fragilidades, com especial incidéncia na disciplina de Ciéncias Naturais
no 7.2 ano (27,8%)

Qualidade
Departamento de Ano Média de sucesso Sucesso Meta Comparagdo
Expressoes (4e5) Meta/Taxa
(14 a 20)
5.2 4,3 92,3% 97,4% 95% +2,4
6.2 4 66,1% 100% 95% +5
Educagdo Visual 7.2 4 69,2% 98,9 90% +9,8
8.2 3,8 54,1,5% 97,3% 90% +7,3
9.2 3,7 52,2% 95,7% 90% +5,7
Educacio Tecnolégica 5.2 4,4 94,9% 97,4% 95% +2,4
6.2 4 65,2% 100% 95% +5
7.2 4 71,4% 100% 95% +5
Artes Plasticas 8.2 3,8 56,8 97,3% 95% +2,3
9.2 3,7 48,6% 95,7% 95% +0,7
Educacio Musical 5.2 4,1 92,3% 97,4% 95% +2,4
6.2 4 80,4% 100% 95% +5
5.2 4,3 87,2% 98,7% 100% -1,3
.2 4,5 94,6% 100% 100% 0
Educacio Fisica .2 4,2 86,8% 98,9% 100% -1,1
.2 4,1 75,7% 100% 100% 0
9.2 4,2 81,2% 97,8% 100% -2,2
10.¢ 16,3 95,7% 97,8% 100% -2,2
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o

11.@ 16,5 83,7% 100% 100%
12.¢ 17,6 97,8% 100% 100%

o

No quadro respeitante ao Departamento de Expressdes, denota-se, claramente, em todas as disciplinas
niveis de sucesso bastante acima de 90%, cujas metas previamente definidas se situam todas entre 90% e
100%. Assim, o grau de consecugao das metas, na maioria das disciplinas constituintes deste departamento,
é maioritariamente positivo, excetuando-se o caso da disciplina de Educacado Fisica nos 5.2, 7.2, 9.2 e 10.2
anos, em que o desvio é negativo, embora pouco significativo (entre 1,1% e 2,2%), ndo refletindo
preocupacao se tivermos em conta que as metas definidas por esse grupo disciplinar sao de 100%.

Como as metas nas restantes disciplinas também s3do, também, ambiciosas, ndo se verificam graus de
superacao elevados, pelo que se consideram ajustadas a realidade do processo de ensino e aprendizagem.
Analisando as taxas da qualidade do sucesso, em todas as disciplinas e anos de escolaridade, a percentagem
é superior a 50%, com a excecdo da disciplina de Artes Plasticas no 9.2 ano (48,6%). Merece, também,
referéncia o facto das médias, nestas disciplinas, se situarem, maioritariamente, no nivel 4 no ensino basico
e acima de 16 valores no ensino secundario.

3.4 - Analise de sucesso e qualidade de sucesso por turma/ano

Nos quadros seguintes, é feita uma analise com base nas taxas de sucesso e de qualidade do sucesso a
partir dos resultados de cada turma dos diversos ciclos e niveis de ensino.

Anilise do sucesso/qualidade de sucesso por turma - 12 ano

o
Ano N2 Alunos N° N2 Notas Tx de N. d? T?"a
. . ” avaliagdes | Qualidade
Turma Avaliados | Avaliagdes | Positivas sucesso
B e MB Sucesso
Escola Basica Bustelo 1.2CB1 4 28 27 96% 17 63%
Escola Basica Duas Igrejas 1.2DI1 24 168 162 96% 121 75%
Escola Basica Galegos 1.2CG1 19 133 133 100% 117 88%
Escola Basica Guilhufe 1.21G1 21 147 133 90% 85 64%
Escola Basica Novelas 1.2CN1 6 42 42 100% 41 98%
1.2 CR1 23 161 158 98% 144 91%
Escola Basica Rans

2.2CR3 4 28 28 100% 28 100%
Escola Bésica Santiago 1.2BS1 8 56 56 100% 53 95%
Escola Basica Urro 1.2TU1 18 126 126 100% 126 100%

Anilise do sucesso/qualidade de sucesso por turma — 2.2 ano

o
Ano N2 Alunos Ne N2 Notas Tx de N. d? Ta.xa
. . " avaliagdes | Qualidade
Turma Avaliados | Avaliagdes | Positivas sucesso
B e MB Sucesso
Escola Basica Bustelo 1.2CB1 7 49 49 100% 34 69%
Escola Basica Duas Igrejas | 2.2 DI2 16 112 112 100% 72 64%
Escola Basica Galegos 2.2 CG2 23 161 161 100% 138 86%
2.21G2 19 133 132 99% 76 58%
Escola Basica Guilhufe

3.21G3 6 42 41 98% 36 88%
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Escola Basica Novelas 1.2CN1 4 28 28 100% 26 93%
2.2 CR2 14 98 98 100% 75 77%
Escola Basica Rans
2.2CR3 13 91 91 100% 83 91%
Escola Bdsica Santiago 1.2 BS1 7 49 49 100% 45 92%
Escola Basica Urrd 3.2TU2 5 35 35 100% 26 74%
Anilise do sucesso/qualidade de sucesso por turma — 3.2 ano
o
Ano N2 Alunos N2 N2 Notas Tx de N. df Ta.xa
Escola . .~ " avaliagdes | Qualidade
Turma Avaliados | Avaliagdes | Positivas sucesso
B e MB Sucesso
Escola Basica Bustelo 3.2 CB2 9 63 63 100% 49 78%
Escola Basica Duas Igrejas | 3.2 DI3 19 133 132 99% 122 92%
Escola Basica Galegos 3.2CG3 21 147 147 100% 118 80%
3.21G3 13 91 90 99% 74 82%
Escola Basica Guilhufe
3.21G4 20 140 138 99% 133 82%
Escola Basica Novelas 3.2 CN2 7 49 49 100% 32 65%
Escola Basica Rans 3.2CR4 22 154 154 100% 122 79%
Escola Bdsica Santiago 3.2 BS2 10 70 70 100% 57 81%
Escola Basica Urr6 3.2TU2 5 35 35 100% 21 60%
Anilise do sucesso/qualidade de sucesso por turma — 4.2 ano
o
Ano N2 Alunos N2 N2 Notas Tx de av;\lliadges Qul-lai)(;:\de
Turma Avaliados | Avaliagdes | Positivas sucesso v
B e MB Sucesso
Escola Basica Bustelo 3.2CB2 4 28 27 96% 15 56%
Escola Bdsica Duas Igrejas | 4.2 DI4 17 119 115 97% 87 76%
Escola Basica Galegos 4.2 CG4 21 147 145 99% 127 88%
Escola Basica Guilhufe 4.2 1G5 24 168 161 96% 125 78%
Escola Basica Novelas 3.2 CN2 7 49 49 100% 47 96%
Escola Basica Rans 4.2 CR5 21 47 147 100% 126 86%
Escola Basica Santiago 3.2 BS2 5 35 35 100% 31 89%
Escola Basica Urro 4.2TU3 17 19 118 99% 88 75%

24



Ao nivel do 1.2 ciclo, as taxas de sucesso, por turma e ano, situam-se todas entre 97% e 100%. Quanto a

qualidade de sucesso, as taxas sao todas superiores a 50%, embora se verifigue uma taxa mais perto desse

valor percentual na turma 3.2 CB2 (56%), que desvia um pouco do padrao.

Anilise do sucesso/qualidade de sucesso por turma - 22 ciclo

o
Ano N2 Alunos Ne N2 Notas Tx de N. d? Tafxa
. . " avaliagdes | Qualidade
Turma Avaliados | AvaliagGes | Positivas | sucesso
4e5 Sucesso

52A 19 226 209 92% 150 72%

52B 22 260 253 97% 221 87%

52C 20 239 226 95% 162 72%

52D 17 201 187 93% 140 75%
Escola Basica

. 62A 24 283 281 99% 209 74%
Penafiel Sul

62 22 260 256 98% 160 63%

62C 20 234 223 95% 144 65%

62 21 251 247 98% 183 74%

62E 25 292 286 98% 194 68%

Todas as turmas do 2.2 ciclo apresentam, também, taxas de sucesso acima de 90% e a qualidade de sucesso,

claramente, acima de 50%.

Analise do sucesso/qualidade de sucesso por turma - 32 ciclo

Turma

Escola Basica °
Penafiel Sul

Escola Secundaria
Joaquim de Araujo

N2 Alunos
Avaliados

21
21
10
18
22
18
20
17
20
21
21
20
18
17
24
18

N¢

Avaliagoes

293
290
136
242
290
241
263
226
269
288
292
280
245
223
334
248

N2 Notas
Positivas

281
279
124
208
257
222
235
202
246
274
289
223
205
212
314
210

Taxa de
sucesso

96%
96%
91%
86%
89%
92%
89%
89%
91%
95%
99%
80%
84%
95%
94%
85%

N de
avaliagOes
4e5

197
210
66
115
137
136
116
123
120
166
193
101
94
121
190
87

Taxa

Qualidade

Sucesso

70%
75%
53%
55%
53%
61%
49%
61%
49%
61%
67%
45%
46%
57%
61%
41%
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No 3.2 ciclo, o intervalo das taxas de sucesso encontra-se entre 80% e 99%.

Na qualidade de sucesso ja se verifica uma maior heterogeneidade, uma vez que sdo apresentados valores
entre 41% e um teto de 75%. Ha cinco turmas com taxas de qualidade de sucesso abaixo de 50% e o padrdo
ronda o valor de 60%.

Analise do sucesso/qualidade de sucesso por turma — ensino secundario

N2 de Taxa
N2 Alunos Ne N2 Notas Taxa de . .
Turma . . " avaliagdes Qualidade
Avaliados Avaliagbes Positivas sucesso
14 a 20 Sucesso

102A 22 164 139 85% 113 81%
10°B 24 176 150 85% 88 59%

11°A 20 133 124 93% 91 73%

Escola Secundéria 1128 12 85 85 100% 52 61%
Joaquim de Araujo 11°G 13 80 73 91% 35 48%
12°A 21 98 98 100% 86 88%

1298 15 73 73 100% 57 78%

12eC 10 50 49 98% 33 67%

11°A 16 16 16 100% 6 38%

1128 12 49 49 100% 26 53%

CIF 12°A 20 40 40 100% 36 90%

1298 15 46 46 100% 34 74%

12eC 9 9 9 100% 8 89%

Ao nivel do ensino secundario, constata-se que as taxas de sucesso estdo entre 85% e 100%, sendo este
ultimo valor o padrao tendencial.

No que respeita a qualidade de sucesso, as turmas apresentam valores mais dispares, havendo a registar o
caso do 11.9G, cuja percentagem esta abaixo de 50%.

4 - CONCLUSAO GERAL / AREAS DE MELHORIA

Ap0ds a andlise de todos os campos acima apresentados, compete-nos fazer uma leitura globalizante no
sentido de retirar conclusGes que possam subsidiar agdes de melhoria em todo o processo que envolve a
avaliacao dos alunos deste Agrupamento de escolas.

Assim, observando o quadro do universo total de alunos do Agrupamento, considera-se pertinente ter em
atencdo a visivel diminuicdo de matriculas nos anos seguintes ao 1.2 ciclo, procurando descobrir razdes e
encontrar estratégias que invertam a situacgdo.

Sendo as taxas de transicdo e de aprovagdo excelentes, ha sempre uma questdo metddica a colocar no
sentido de se perceber até que ponto esses resultados sdo correspondentes as aprendizagens efetivas,
embora nao seja objetivo desta anadlise chegar a esse nivel de investigacao.

Ao nivel da comparacdo entre as taxas de sucesso e as metas previamente definidas pelos grupos
disciplinares, sugere-se uma abordagem mais assertiva sobre esse aspeto para que ndo se verifiquem metas

demasiado baixas para niveis de superacdo discrepantes. A este propdsito, sugere-se, também, que na
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definicdo das metas de sucesso se estabelega um intervalo de, no maximo, 5% de modo a que essa margem
acautele eventuais oscilagdes anuais.

No que respeita a qualidade do sucesso, tendo por base o nimero de niveis 4 e 5, importa apenas dar nota
da existéncia de taxas mais heterogéneas e de valor percentual menos elevado no 3.2 ciclo.

5 - SUGESTAO PARA ESTUDOS FUTUROS

- Realizagdao, em 2024, de um estudo comparativo dos resultados escolares entre este ano letivo e o préximo,
no sentido de aferir os niveis de progressao, para verificar o grau de consequéncias positivas das a¢des de
melhoria cuja implementagdo se impde.

Julho de 2023
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Il - ESTUDO SOBRE FUNCIONAMENTO DAS CANTINAS

1 - INTRODUCAO

A Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas Joaquim de Arauljo, estando sempre
norteada pelos valores de natureza formativa que possam contribuir para a melhoria das praticas
levadas a efeito neste Agrupamento, na sequéncia de um estudo de autoavaliacdo que pretendeu
ser um diagndstico geral da situacdo do AEJA, no ano anterior, identificou, entre outras, uma
fragilidade na organica de algumas escolas, no que respeita a alimentacdo dos alunos, mais
concretamente no funcionamento das cantinas.

Assim, esta Equipa prop06s-se desenvolver uma inquiricdo aos alunos dos 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos e Ensino
Secundario, no sentido de se apurar, de forma mais especifica, quais os contornos da problematica,
as razdes invocadas e a localizacdo dos problemas.

Os resultados e as conclusdes deste estudo sdo revelados no presente relatdrio e deverdo ser alvo
de reflexdo e debate nas instancias organizacionais do Agrupamento, visando a promocado das
mudancas que se mostrem necessarias.

2 - OBJETIVOS GERAIS DO ESTUDO

e Conhecer a opinido e avaliar o grau de satisfacdo dos alunos relativamente ao servico de
fornecimento de refeicdes e ao funcionamento das cantinas do AEJA, identificando aspetos
considerados positivos e /ou negativos dessas estruturas.

e Favorecer um espaco reflexivo e de debate e, eventualmente, de melhoria e de intervencao.
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Cantinas das
Escolas

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
JOAQUIM DE ARAUJO

Escola Basica
Penafiel Sul

Escolas 1.2 Ciclo

Escola Secundaria
Joaquim de Araujo

3 - METODOLOGIA

No sentido de conhecer as opinides dos alunos dos diferentes ciclos de ensino, foi realizado um
inquérito em que se pretendeu avaliar o seu grau de satisfagao e a perce¢do face ao nivel de
funcionamento das cantinas escolares das diversas escolas do Agrupamento.

Para a andlise dos resultados e obtenc¢do das respetivas conclusdes, optou-se por uma metodologia
do tipo quantitativo e transversal, em que os valores percentuais iguais ou inferiores a 5% foram
considerados irrelevantes.

A Recolha de dados foi efetuada a partir de um sé questionario individual, aplicado aos alunos das
diversas escolas, em contexto de sala de aula, com a colaboracdo de Professores Titulares de Turma,
Diretores de Turma e outros docentes.

Os questionarios foram disponibilizados por via online, usando a ferramenta digital Microsoft Forms,
tendo sido totalmente salvaguardado o anonimato dos inquiridos.

Os inquéritos foram previamente categorizados de acordo com os objetivos que se pretendia
alcancar e as questdes, de resposta fechada, foram formuladas com vdrias hipéteses de resposta,
utilizando-se a escala de Likert, na maior parte delas.

Implementado o questionario, procedeu-se ao tratamento dos dados obtidos através da frequéncia
e do valor percentual registado em cada uma das questdes que constam das categorias de analise
em estudo.

Foram utilizados, transversalmente, os seguintes critérios na analise dos diferentes quadros:
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a) Identificagdo de valores percentuais maioritarios (acima de 50%) das respostas dadas, dentro das
categorias de analise;

b) Identificacdo de tendéncias maioritarias, que traduzem uma orientagao de respostas, sempre que
nao se verificasse o critério anterior, podendo resultar da associa¢do de dois ou mais parametros
classificativos;

¢) Enfoques de resultados que fossem expressivos e que traduzissem aspetos dignos de reflexdo
(iguais ou superiores a 5%).

Por razdes de usabilidade e para proporcionar uma leitura visual dos resultados, foram elaborados
graficos de barras para cada uma das questdes em analise.

4 - AAMOSTRA
EB Convento - Bustelo 15
EB Covilho - Novelas 24
EB Duas Igrejas 72
1.2 Ciclo 483 380 (78,6%)

EB Galegos 77
EB Igreja - Guilhufe 101
EB Rans 75
EB Torre - Urrd 14

2.2 e 3.2 Ciclo EB Penafiel Sul 363 282 (77,6%)

9.2 e Sec.? ES Joaquim de Araujo 490 216 (44,08%)

1336 878 (65,7%)

5 - TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

5.1 — Apresentacado e leitura interpretativa dos resultados

Este capitulo destina-se a apresentacdo e leitura interpretativa dos dados obtidos a partir dos
inquéritos realizados aos alunos, que integram o 1.2 ciclo, num total de 380 alunos, da Escola Bésica
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de Penafiel Sul (EBPS - 282 alunos) e Escola Secundaria Joaquim de Araudjo (ESJA - 216 alunos), num
total de 878 alunos, que responderam ao questionario.

5.1.1. Dados referentes as cantinas das escolas do 1.2 ciclo

Relativamente a analise dos resultados obtidos através dos inquéritos implementados em cada
escola com 1.2 ciclo do Agrupamento, dada a constatacdo de uma percecao hegemonicamente de
carater positivo, optou-se por apresentar neste documento uma leitura globalizante do universo
dessas escolas, em vez de uma apresenta¢ao nominal, ja que que, de acordo com os graficos que a
seguir se apresentam, ndo se verificam, em nenhuma escola em particular, indicadores de situagdes
problematicas que merecam relevancia na analise.

Salienta-se que o servico de refeicdes nas escolas do 1.2 ciclo é da responsabilidade da Autarquia.

Questdo n.2 2 - Costumas almogar na cantina?

Costumas almogar na cantina?

120.00%
97.36% N3 2,649
100.00% 0 /64%
80.00% Sim | 97,36%
60.00%
40.00%
20.00% 2.64%
0.00%
Nao Sim
Questdo n.2 3 - Quantas vezes por semana almogas na cantina?
Quantas vezes por semana almogas na
cantina? 1 1,36%
0,
150.00% 3 081%
97.29%
0,
100.00% 4 054%
>0.00% 5 | 97,29%
1.36% 0.81% 0.54%
0.00%
1 3 4 5

Assim, quanto as questdes “Costumas almogar na cantina?” e “Quantas vezes por semana almogas
na cantina?”, os dois quadros correspondentes mostram que a esmagadora maioria dos alunos do
1.2 ciclo (97%) usa o servico de refei¢do da cantina e, dos que ai almogam, 97% fa-lo em todos os
dias da semana (5 vezes).

Questdo n.2 4 — Classifica os seguintes aspetos relativamente as refei¢es
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4.1 - Qualidade dos alimentos

Qualidade dos alimentos

Pouco Satisfeito [l 3.52% Satisfeito 51,49%
Muito Satisfeito | 44,72%

Nada Satisfeito 0,27%
Muito Satisfeito [N 44.72% Pouco Satisfeito | 3,52%

Nada Satisfeito | 0.27%

Satisfeito GG 51.49%

No que respeita a “qualidade dos alimentos”, a percecdo dos alunos do 1.2 ciclo é bastante
favordvel, tendo em vista as percentagens de 51% e 45% para as respostas de “Satisfeito” e “Muito
satisfeito”, respetivamente.

4.2 - Confegao dos alimentos
Confecao dos alimentos

Pouco Satisfeito [l 4.61%

Satisfeito 51,49%
Nada Satisfeito | 0.81% Muito Satisfeito | 43,09%
Nada Satisfeito 0,81%
Pouco Satisfeito | 4,61%

Muito Satisfeito N 43.09%

Satisfeito [N 51.49%

O mesmo se verifica no quadro referente a questdo sobre a “confecao dos alimentos”, com 51% de
alunos satisfeitos e 43% muito satisfeitos.

4.3 - Apresentacao dos pratos

Apresentacao dos pratos

e o
Pouco Satisfeito I 8.94% Satisfeito 52,57%
Muito Satisfeito 37,94%
Nada Satisfeito I 0.54% Nada Satisfeito 0’54%
Muito Satisfeito NN 37.94% Pouco Satisfeito 8,94%

Satisfeito NN 52.57%

Quanto a percegdo sobre a “apresentagdao dos pratos”, embora a maioria (52,5% e 38%) se
considere satisfeita e/ou muito satisfeita, ha uma percentagem de alunos (9%) que aponta a sua
resposta para “Pouco satisfeito”, o que se reveste de alguma relevancia e que merece atengao.

4.4 - Temperatura dos alimentos
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Temperatura dos alimentos

Pouco Satisfeito [N 15.72% Satisfeito 42,55%
Muito Satisfeito | 38,75%
Nada Satisfeito 2,98%

Muito Satisfeito NI 38.75% Pouco Satisfeito | 15,72%

Nada Satisfeito [l 2.98%

Satisfeito |G 42.55%

Outro aspeto a ter em conta na preocupacdo dos responsaveis prende-se com a “temperatura dos
alimentos”, pois, apesar de a maioria dos alunos (42,5% e 38%) estar satisfeita e/ou muito satisfeita,
existe um numero significativo de inquiridos (16%) que se afirma “Pouco satisfeito”.

4.5 - Variedade dos pratos

Variedade dos pratos

Pouco Satisfeito [ 10.30%
Satisfeito 50,68%

Nada Satisfeito [l 4.61% Muito Satisfeito | 34,42%
Nada Satisfeito 4,61%
Pouco Satisfeito | 10,30%

Muito Satisfeito NG 34.42%

Satisfeito NG 50.68%

Relativamente a “variedade dos pratos”, 50,6% respondem “Satisfeito” e 34% consideram-se
“Muito satisfeitos”. No entanto, alguns dos alunos (10%) declaram-se “Pouco satisfeitos” com esta
circunstancia, pelo que também deve ser dada relevancia a este aspeto.

4.6 - Quantidade da comida

Quantidade da comida

Pouco Satisfeito [l 4.34%

Satisfeito 49,05%
Nada Satisfeito | 0.81% Muito Satisfeito | 45,80%
Muito Satisfeito NG 45.80% Nada Satisfeito | 0,81%
Pouco Satisfeito | 4,34%

Satisfeito NG 49.05%

Sobre a “quantidade da comida”, ndo hda registo de preocupacdo, uma vez que a esmagadora
maioria dos alunos referiram estar “Satisfeitos” (49%) e “Muito satisfeitos” (46%).

4.7 - Higiene dos utensilios (talheres, loi¢ca, mesas...)
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Higiene dos utensilios (talheres, loiga,
mesas...)

Satisfeito 44,44%
Muito Satisfeito 50,14%
Nada Satisfeito 0,81%
Pouco Satisfeito 4,61%

Pouco Satisfeito WM 4.61%

Nada Satisfeito 1 0.81%

Muito Satisfeito GGG 50.14%

Satisfeito GGG 44.44%

No quadro respeitante a higiene dos utensilios, verifica-se que nao ha razdes para preocupacao,
uma vez que a esmagadora maioria dos alunos (95%) assume estar satisfeito e/ou muito satisfeito.

4.8 - Ambiente no refeitdrio

Ambiente no refeitoério

Pouco Satisfeito [N 24.39% Satisfeito 40,38%
Nada Satisfeito I 7.86% Muito Satisfeito 27,37%

Nada Satisfeito 7,86%
Muito Satisfeito [N 27.37% Pouco Satisfeito 24,39%

Satisfeito NG 40.38%

O aspeto que mais se destaca sobre o funcionamento das cantinas e que merece maior atencdo é o
gue se reporta ao “ambiente no refeitério”, pois aqui verifica-se que, embora as percentagens dos
indicadores “Satisfeito” e “Muito satisfeito” sejam de 40% e 27%, respetivamente; um nimero
consideravel de alunos referiu estar “Pouco satisfeito” (24%) e “Nada satisfeito” (8%), pelo que deve
ser dada atencdo a este aspeto.

Questdo n.2 5 - As ementas anunciadas sao cumpridas?

As ementas anunciadas sdo cumpridas?

100.00% 86.72%
Nao 13,28%
50.00% Sim 86,72%
13.28%
0.00% [ ]
Ndo Sim

87% dos alunos refere que “as ementas anunciadas sdo cumpridas”, mas também se verifica uma
percentagem de 13% que considera o contrario. No entanto, dada a caracteristica objetiva desta
questdo e o valor elevado de respostas “Sim”, pode depreender-se que o eventual ndo cumprimento
das ementas deverd ter sido muito esporadico e sem impacto de relevo no funcionamento das
cantinas.
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Questdo n2 6 - Se pedires para repetir a comida, ddo-te mais?

Se pedires para repetir a comida, dao-te mais?

120.00%
100.00%

80.00% Nio | 1,39%

00 H
60.00% Sim 98,61%
40.00%

20.00% 1.39%
0.00%

98.61%

Nao Sim
Quanto a possibilidade de repetir a comida na cantina, quando pedido, é assinaldvel a percentagem

de respostas afirmativas (Sim: 99%).

Questdo n? 7 - Indica a razdo pela qual ndo costumas almogar na cantina da escola:

Indica a razado pela qual ndo costumas almogar
na cantina da escola:

ndo gosto da comida. 11,11%

nao tenho necessidade de almogar _8 39% - "
na cantina. .89% ndo tenho necessidade 88 89%

de almocgar na cantina.

ndo gosto da comida. . 11.11%

No que respeita aos alunos que ndao almo¢am na cantina, apesar de a esmagadora maioria (89%)
referir que o motivo para tal é o facto de nao terem necessidade, também ha uma percentagem de
respondentes (11%) que apontam como razao para ndo almocar na cantina o facto de ndo gostarem
da comida.

Questdo n? 8 - Costumas trazer comida de casa para almogares?
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Costumas trazer comida de casa para
almogares?

0%

mSim mNao

0%

100%

Dos alunos inquiridos, nenhum (0%) costuma trazer comida de casa para almogar.

Questao n29 - Indica uma ou mais razoes pelas quais ndo queres almogar na cantina.

Indica uma ou mais razées pelas quais nao
queres almogar na cantina.

sabor dos alimentos cozinhados NS 0.00%
atendimento de quem serve... I 25.00%

ambiente do refeitério I 25.00%

Finalmente, e focando apenas os alunos que ndo almogam na cantina por ndo gostarem da comida,
no que respeita as razoes pelas quais os alunos ndo querem almogar na cantina, a que sobressai é
o sabor dos alimentos (50%), sendo que o atendimento de quem serve as refeicées, bem como o

ambiente do refeitdrio registam, ambas, 25%.

Conclusao parcial (1.2 Ciclo):

De acordo com os graficos acima apresentados, é pertinente concluir que, de um modo geral, nas
cantinas das escolas do 1.2 ciclo ndo se registam situacdes problematicas de grande vulto, havendo
apenas a considerar os valores percentuais das respostas negativas referentes aos items
“Apresentacao, temperatura e variedade dos pratos”, que apontam percentagens superiores a
15%, salientando-se, ainda, o “ambiente no refeitério”, como sendo o aspeto que se destaca por

ambiente do refeitoério 25,00%
atendlmento.d:e quem 25 00%
serve as refeicBes

bor dos ali t
sabor dos alimentos 50,00%

cozinhados

apresentar valores de insatisfagdo mais considerdveis, superiores a 30%.

5.1.2. Dados referentes as cantinas das escolas ebps e esja (5.2 ao 12.9)

Escola Basica Penafiel Sul / Escola Secundaria Joaquim de Araujo




Tendo em conta a dimensdo das escolas - Secundaria Joaquim de Araujo (ESJA) e Basica Penafiel Sul

(EBPS) — considerou-se pertinente apresentar os resultados de ambas separadamente de forma a

obter-se uma visdo mais objetiva e esclarecedora da realidade de cada um destas unidades

organicas do Agrupamento, permitindo, no entanto, uma compara¢ao entre o grau de satisfacao

dos alunos de cada uma das escolas.

E importante registar o facto de ser a mesma empresa encarregada pela confecdo e servico de

refeicOes nestas duas escolas.

Questdo n22 — Costumas almogar na cantina?

EBPS
Costumas almogar na cantina?
80.00% 74.38%
60.00% N
Nao | 25,62%
40.00% 0
’ 25.62% Sim | 74,38%
20.00% -
0.00%
Nao Sim
ESJA
Costumas almocgar na cantina?
0,
80.00% 62.33% Ndo | 37,67%
60.00% )
37.67% Sim 62,33%
40.00%
0.00%
Nao Sim
Questao n? 3 - Quantas vezes por semana almogas na cantina?
EBPS
1 25,48%
2 30,77%
3 10,58%
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Quantas vezes por semana almogas na

cantina?
40.00%
30.77%

30.00%  25.48% 27.88%
20.00% 10.585% 0
10.00% . 5.29%

0.00% -

1 2 3 4 5

ESJA
Quantas vezes por semana almogas na
cantina?
50.00% 44.03%
40.00%
30.00% 23.13%
20.00% 15.67% 12.69%

10.00% - 4.48% l
0.00% -
1 2

4

3

5,29%

27,88%

4,48%

15,67%

44,03%

12,69%

b | W |N |k

23,13%

Nos dois quadros acima verifica-se que 74% dos alunos da EBPS almocam na cantina e que, destes,
a maioria (31%) almoca duas vezes por semana, havendo um numero significativo (28%) que

almogam todos os dias da semana.

Quanto a ESJA, 62% almogam na cantina, sendo que, desses alunos, a maioria (44%) almoga trés

vezes numa semana e que 23% almogam durante toda a semana.

E de referir, no entanto, que em ambas as escolas hd um nimero bastante relevante de alunos que
nao costumam almogar nas respetivas cantinas (EBPS — 26% e ESJA — 38%).

Questdo n2 4 - Classifica os seguintes aspetos relativamente as refei¢coes

4.1 - Qualidade dos alimentos

EBPS

Qualidade dos alimentos

Pouco Satisfeito  [[INNNENEGGNE 37.98%
Nada Satisfeito [ 14.42%

Muito Satisfeito [l 7.21%

Satisfeito NG 40.38%

Satisfeito 40,38%
Muito Satisfeito 7,21%
Nada Satisfeito 14,42%
Pouco Satisfeito 37,98%
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ESJA

Qualidade dos alimentos

Pouco Satisfeito | 14.93% Satisfeito 63,43%
Muito Satisfeito 17,16%
Nada Satisfeito [l 4.48% Nada Satisfeito 4,48%
Pouco Satisfeito 14,93%

Muito Satisfeito | NN 17.16%

satisfeito | ©3.43%

No quadro referente a qualidade dos alimentos, constata-se que o grau de satisfagao dos alunos
difere significativamente na compara¢ao das duas escolas, uma vez que, na EBPS, a soma das
percentagens relativas as respostas “Pouco satisfeito” e “Nada satisfeito” atinge os 52,4%; enquanto
na ESJA as mesmas respostas apontam para uma percentagem de 19,4%.

Esta comparacdo de dados merece atencdo especial.

4.2 - Confegao dos alimentos

EBPS
Confeg¢ao dos alimentos —
Satisfeito 42,79%
Pouco Satisfeito MG 36.06% Muito Satisfeito 6,73%
Nada Satisfeito 14,42%
Nada Satisfeito [N 14.42%
’ Pouco Satisfeito 36,06%
Muito Satisfeito M 6.73%
Satisfeito I 42.79%
ESJA
Confegao dos alimentos
Satisfeito 64,93%
Pouco Satisfeito I 15.67% Muito Satisfeito 14,93%
Nada Satisfeito W 4.48% Nada Satisfeito 4,48%
Pouco Satisfeito 15,67%

Muito Satisfeito I 14.93%

Satisfeito N 64.93%

Nos graficos correspondentes ao item “Confecdo dos alimentos”, verifica-se na EBPS a maioria dos
alunos revela estar satisfeita (43%), embora haja uma percentagem bastante significativa de
inquiridos que se declaram pouco satisfeitos (36%) e nada satisfeitos (14%).
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Na ESJA, a esmagadora maioria dos alunos esta satisfeita (65%), mas a percentagem de 16%
daqueles que referem estar pouco satisfeitos também é de valorizar.

No entanto, é importante referir que, na comparacgao entre as duas escolas, uma metade dos alunos
respondentes da EBPS declaram-se satisfeitos e/ou muito satisfeitos e a outra metade assumem
que estdo pouco ou nada satisfeitos. Ja na ESJA, 80% dos alunos que almogam na cantina estao
satisfeitos e/ou muito satisfeitos com a confegao dos alimentos.

Considera-se, também neste caso, que esta comparacao de valores entre escolas deve ser alvo de
reflexdo.

4.3 - Apresentagao dos pratos

EBPS
Apresentacdo dos pratos
Satisfeito 45,67%
Pouco Satisfeito 36.54% Muito Satisfeito 8,65%
Nada Satisfeit 13% .
ada satistetto 9.13% Nada Satisfeito 9,13%
Muito Satisfeit 8.65% s
Hito Satisterto Pouco Satisfeito 36,54%
Satisfeito a45.67%
ESJA
Apresentacao dos pratos
Pouco Satisfeito | NN 23.13% Satisfeito 52,99%
Muito Satisfeito 16,42%
Nada Satisfeito [ 7.46% Nada Satisfeito 7,46%
. .
Muito Satisfeito [N 16.42% Pouco Satisfeito 23,13%

satisfeito |, > .09 %

No que concerne a “apresentacao dos pratos”, na EBPS a tendéncia maioritaria vai para a soma das
respostas “Satisfeito” e “Muito satisfeito” (54%), embora haja 37% de alunos que se consideram
pouco satisfeitos.

Na ESJA, a soma das respostas positivas é de 69%, havendo, no entanto, uma percentagem

significativa que esta pouco satisfeita (23%).

4.4 - Temperatura dos alimentos

EBPS

Satisfeito 42,79%
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Temperatura dos alimentos

Pouco Satisfeito [ 33.65%
Nada Satisfeito [ 11.54%
Muito Satisfeito [N 12.02%

Satisfeito | EEG_—— 42.79%

ESJA

Temperatura dos alimentos
Pouco Satisfeito [ 16.42%
Nada Satisfeito | 2.24%

Muito Satisfeito | NN 23.88%
Satisfeito [N R 7.46%

Muito Satisfeito 12,02%

Nada Satisfeito 11,54%

Pouco Satisfeito 33,65%
Satisfeito 57,46%
Muito Satisfeito 23,88%
Nada Satisfeito 2,24%
Pouco Satisfeito 16,42%

Na questdo relacionada sobre a “temperatura dos alimentos”, a maioria dos inquiridos da EBPS

refere que esta satisfeita e/ou muito satisfeita (43% - 12%), mas também é bastante significativa a

percentagem dos alunos que dizem estar pouco satisfeitos (34%).

by

Quanto a mesma questdo colocada aos alunos da ESJA, o grau de satisfacdo

maioritariamente, para uma soma de respostas positivas de 81%.

4.5 - Variedade dos pratos

EBPS

Variedade dos pratos

Pouco Satisfeito I 35.10%
Nada Satisfeito [N 14.42%
Muito Satisfeito [N 13.46%

Satisfeito a7 .02%

ESJA

Satisfeito 37,02%
Muito Satisfeito 13,46%
Nada Satisfeito 14,42%
Pouco Satisfeito 35,10%
Satisfeito 47,76%
Muito Satisfeito 14,18%
Nada Satisfeito 10,45%

aponta,
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Pouco Satisfeito ‘ 27,61% ‘

Variedade dos pratos

Pouco Satisfeito [ NNNGEGEGNE 27.61%
Nada Satisfeito [ 10.45%
Muito Satisfeito [N 14.18%

Satisfeito NG 47.76%

Na EBPS, o tema da “variedade dos pratos” suscita um grau de satisfacao dividido igualmente entre
a soma das respostas positivas (50,48%) e das negativas (49,52%).

Na ESJA, a tendéncia vai para as respostas positivas (62%), embora haja um valo percentual de 28%
de respostas “Pouco satisfeito”, que acaba por ser, também, relevante.

4.6 - Quantidade da comida

EBPS
Quantidade da comida
Pouco Satisfeito [N 22.60% Satisfeito 53,37%
Muito Satisfeito 14,90%
Nada Satisfeito [ 9.13% .
Nada Satisfeito 9,13%
Muito Satisfeito [ 14.90% Pouco Satisfeito 22,60%
Satisfeito  [53.37%
ESJA
Quantidade da comida
Pouco Satisfeito [N 16.42% Satisfeito 48,51%
Muito Satisfeito 30,60%
Nada Satisfeit 4.48% .
ada satisfeito [ Nada Satisfeito 4,48%
Muito Satisfeito | N R S 30.60% Pouco Satisfeito 16,42%

satisfeito | 43.51%

Questionados sobre a “quantidade de comida” que é servida nas cantinas, em ambas as escolas os
valores de respostas positivas sdo satisfatérios, tendo em conta que na EBPS 68% dos alunos
inquiridos assumem estar satisfeitos e/ou muito satisfeitos, embora as respostas de “Pouco
satisfeito” atinjam os 23%.

Na ESJA, as respostas positivas somam um valor ainda mais elevado (79%), ndo se desvalorizando
0s 16% de alunos que dizem estar pouco satisfeitos.
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4.7 - Higiene dos utensilios (talheres, loi¢ca, mesas...)

EBPS

Higiene dos utensilios (talheres, loica,

Pouco Satisfeito
Nada Satisfeito
Muito Satisfeito

Satisfeito

ESJA

Higiene dos utensilios (talheres, loica,

Pouco Satisfeito

Nada Satisfeito

Muito Satisfeito

Satisfeito

mesas...)

. 15.38%

N 6.73%

I 30.77%
——— 129

mesas...)

N 11.19%

B 2.24%

I 35.07%
I 5 1.49%

2

Satisfeito 47,12%
Muito Satisfeito 30,77%
Nada Satisfeito 6,73%
Pouco Satisfeito 15,38%
Satisfeito 51,49%
Muito Satisfeito 35,07%
Nada Satisfeito 2,24%
Pouco Satisfeito 11,19%

No que respeita a “higiene dos utensilios” e mobilidrio usados nas cantinas, os resultados, a

semelhancga do quadro anterior, também ndo sao preocupantes, uma vez que na EBPS as respostas

positivas somam 78% e na ESJA atingem a percentagem de 86%, embora ndo seja de ignorar as

respostas de insatisfagao por parte de alguns alunos.

4.8 - Ambiente no refeitério

EBPS

Pouco Satisfeito IS 27.40%

Nada Satisfeito

Muito Satisfeito

Satisfeito IS 2. 88%

ESJA

Ambiente no refeitério

s 8.17%
. 11.54%

Satisfeito 52,88%
Muito Satisfeito 11,54%
Nada Satisfeito 8,17%
Pouco Satisfeito 27,40%
Satisfeito 54,48%
Muito Satisfeito 25,37%
Nada Satisfeito 5,22%
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Pouco Satisfeito ‘ 14,93%

Ambiente no refeitério

Pouco Satisfeito I 14.93%
Nada Satisfeito I 5.22%
Muito Satisfeito I 25.37%
Satisfeito I |4 8 %

A questdo relacionada com o “ambiente no refeitorio” apresenta resultados um pouco dissonantes
na comparacdo entre as duas escolas.

Na EBPS, cerca de 64% dos respondentes dizem estar satisfeitos e/ou muito satisfeitos, mas,
também, assume bastante significado a percentagem de 36% dos que estao pouco ou nada
satisfeitos.

Na ESJA, os dados resultantes apontam para uma percecdo mais positiva, uma vez que 80% dos
alunos consideram-se satisfeitos e/ou muito satisfeitos.

Questdo n2 5 - As ementas anunciadas sao cumpridas?

EBPS

As ementas anunciadas sdo cumpridas?

100.00%
80.77% - .
80.00% Nao 19,23%
i 0,
60.00% Sim 80,77%
40.00%
19.23%
20.00% -
0.00%
Nao Sim
ESJA
As ementas anunciadas sao
cumpridas?
100.00%
79.85% N3 20,159
80.00% a0 0,15%
i 0,
60.00% Sim 79,85%
40.00% 20.15%
20.00% -
0.00%
Nado Sim

Quanto ao cumprimento das ementas anunciadas, quer na EBPS (81%) quer na ESJA (80%),

percebe-se que a maioria afirma que as ementas sdo cumpridas.

O facto de haver, apesar disso, respostas que apontam para o contrario (cerca de 20%), pode levar-

nos a inferir que o incumprimento das ementas nao terd sido sistematico nem muito impactante.
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Questdo n2 6 - Se pedires para repetir a comida, dao-te mais?

EBPS
Se pedires para repetir a comida, dao-
te mais?
80.00%
60.58%
60.00%
0,
40.00% e S35e%
20.00% o .
0.00% -
Ndo N&o aplicavel Sim
ESJA
Se pedires para repetir a comida, dao-
te mais?
100.00% 85.07%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 5.97% 8.96%
0'00% | -
Nao N3o aplicavel Sim

Néo 15,87%

Ndo aplicavel |23,56%

Sim 60,58%
N3o 5,97%
N3o aplicavel 8,96%
Sim 85,07%

Os resultados apresentados neste quadro, indicam-nos que, na maior parte dos casos e em ambas

as escolas, o pedido de repeticdo da comida é, na generalidade, atendido. No entanto, ndo deve

ser ignorada a percentagem de alunos (16%) que, na EBPS, referem ndo terem sido atendidos neste

pedido.

Questao n2 7 - Indica a razao pela qual ndo costumas almogar na cantina da escola:

EBPS

Indica a razao pela qual ndo costumas
almogar na cantina da escola:

nao tenho necessidade de
almogar na cantina.

. 25.00%

ndo gosto da comida. |51 00%

nao gosto da comida. 75,00%
nao tenho nece55|d.ade 25,00%
de almocgar na cantina.
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ESJA

Indica a razao pela qual ndo costumas
almogar na cantina da escola:

ndo gosto da comida. 36,25%
ndo tenho necessidade e ey 3 7504 ndo tenho necessidade de | , .,
almogar na cantina. a|m0(;ar na Cantina. ’ o

nao gosto da comida. _ 36.25%

Questionando os alunos que ndao almogam na cantina escolar sobre a razao por que nao o fazem,
retiram-se das respostas resultados bastante dispares nas duas escolas.

Na EBPS, os alunos, na grande maioria (75%), referem que ndo gostam da comida, enquanto 25%
dos inquiridos ndo almogcam por ndo terem necessidade. O que se depreende que, poderia haver
mais alunos a almocgar se a comida fosse do seu agrado.

Na ESJA, o resultado aponta para valores contrdrios, na medida em que 64% dos alunos nao
almogam na cantina por nao terem necessidade, sendo 36% a percentagem dos que dao como
motivo ndo gostarem da comida.

Assim, este é um indicador que deve ser tido em conta para reflexdo e agao.

Questao n2 8 - Costumas trazer comida de casa para almogares?

EBPS
Costumas trazer comida de casa
para almogares? Nido 21,15%
78.85% Sim 78,85%
21.15%
Ndo Sim
ESJA
Costumas trazer comida de casa para
almocgares?
100.00% Nao 37,93%
. 62.07% Sim | 62,07%
50.00% 37.93% -
o0 ]
Nao Sim

Na sequéncia do quadro anterior, verifica-se que na EBPS, uma grande maioria dos alunos (79%)
costuma trazer comida de casa para almogar. Este € um dado que se mostra coerente com os
valores apresentados no quadro referente a questdo anterior e que se relaciona com o facto de nao
gostarem da comida da cantina.

Na ESJA, ha também uma percentagem consideravel de alunos (62%) que trazem almoco de casa.

Embora possa parecer que este resultado é contraditorio com o resultado do gréafico anterior
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referente a esta escola, salienta-se que este valor (62%) é relativo aos alunos que ndo almogcam na

cantina.

Questao n2 9 - Indica uma ou mais razdes pelas quais nao queres almogar na cantina.

EBPS

Indica uma ou mais razdes pelas quais
nao queres almogar na cantina.

variedade das ementas; 6.54%
sabor dos alimentos... 40.19%
quantidade insuficiente de... 2.80%
qualidade das refeigdes; 42.06%
ambiente do refeitdrio; 8.41%
ESJA

Indica uma ou mais razées pelas quais
nao queres almogar na cantina.

variedade das... IR 12.28%
sabor dos alimentos... I 26.32%
quantidade... I 7.02%
H Total
qualidade das... I 49.12%
atendimento de...1 1.75%

ambiente do refeitério; W 3.51%

ambiente do refeitorio; 8,41%
qualidade das refei¢Ges; 42,06%
quar?tldade insuficiente de 2.80%
comida;

sabpr dos alimentos 40,19%
cozinhados;

variedade das ementas; 6,54%
ambiente do refeitdrio; 3,51%
aten.lemento de quem serve as 1.75%
refei¢Oes;

qualidade das refei¢des; 49,12%
quar?tidade insuficiente de 7.02%
comida;

sabor dos alimentos cozinhados; | 26,32%
variedade das ementas; 12,28%

A questdo apresentada neste quadro é, aparentemente, redundante se tivermos em conta a
questdo n? 7 - “razdo pela qual ndo costumas almocar na cantina” - anteriormente analisada.

Porém, essa pergunta pretendia, apenas, observar se o aluno ndo almogava na escola por nao ter

necessidade ou por ndao gostar da comida.

Na questdo n? 9 — “Indica uma ou mais razdes pelas quais ndo queres almocar na cantina” —, ao

abrir-se um leque de possiveis respostas mais alargado, pretendeu-se, ao nivel dos alunos que dizem

ndo gostar da comida, identificar com mais especificidade a ou as razdes pelas quais o aluno nao

quer almogar na cantina.

Assim, na EBPS verifica-se que, dentre os alunos que n3ao gostam da comida, a “qualidade das

refeicbes” (42%) e o “sabor dos alimentos” (40%) sdo as principais razoes invocadas, ndo sendo de

desvalorizar a percentagem de 8% para o “ambiente no refeitorio”.

Na ESJA, no mesmo estrato de alunos, a razdo preponderante é a “qualidade das refeicdes” (49%),
seguida de “sabor dos alimentos” (26%) e da “variedade das ementas” (12%).
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Conclusao parcial (EBPS — ESJA)

Dos dados recolhidos entre as duas escolas, infere-se que, apesar de a empresa prestadora do
servico de refei¢cdes ser a mesma, se verificam algumas discrepancias entre o grau de satisfacdo dos
alunos de uma e de outra.

E notdria a insatisfacdo dos alunos da EBPS relativamente a “qualidade dos alimentos” e & “confecdo
dos alimentos”, cujos resultados se sobrepdem aos da ESJA, onde os resultados negativos nao
sugerem tanta insatisfacao.

E, também, muito relevante o resultado apurado na questdo n2 7, em que a percentagem de alunos
qgue afirmam ndo almocgar na cantina da EBPS por ndo gostarem da comida sugere preocupacao e
deve ser alvo de maior atencdo. Salientando-se que na ESJA o resultado denota uma tendéncia
contraria.

Merece, também, uma atencdo especial o facto de, em ambas as escolas, haver uma percentagem
bastante significativa de alunos que tém por habito trazer o almoco de casa.

Os graficos da ultima questdo deste inquérito permitem-nos destacar “a qualidade das refei¢goes”,
“o sabor dos alimentos”, “a variedade das ementas” e “o ambiente no refeitério” como sendo os
motivos mais invocados pelos alunos inquiridos para a op¢ao de ndao almogarem nas cantinas de
ambas as escolas. Convém, contudo, salientar que o aspeto relacionado com o ambiente nos
refeitérios ndo se encontra na esfera de agdo da empresa prestadora do servico, estando, pelo
contrdrio, na estrita dependéncia das competéncias das escolas, que devem ai exercer as
necessarias acdes de controlo no sentido de proporcionarem um ambiente adequado aos

momentos de refeicao.

6 - CONCLUSAO

Neste capitulo, faz-se uma conclusdo geral decorrente das conclusdes parciais retiradas da analise
detalhada dos graficos apresentados, que pretendem espelhar uma visdo global do grau de
satisfacdo e da percec¢do dos alunos das diversas escolas do Agrupamento.

6.1 - Conclusao geral

A andlise realizada aos resultados obtidos na implementacdo deste inquérito e as conclusdes
parciais acima apresentadas, tendo como principal propdsito aferir o grau de satisfacdo dos alunos
relativamente ao funcionamento das cantinas das escolas do Agrupamento, trazem a lume questdes
importantes invocadas pelos alunos que denotam, mais nuns casos do que noutros, fragilidades no
servico de refei¢cdes - “a qualidade das refei¢bes”, “o sabor dos alimentos”, “a variedade das
ementas” e “o ambiente no refeitério” -, fazendo com que um nimero considerdvel de alunos
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percam o habito de almogarem nas cantinas, deixando, por um lado, de poderem usufruir de bons
momentos de socializacdo e convivio e, por outro lado, conduzindo-os, por vezes, a uma tomada de
maus habitos alimentares fazendo refeicdes com déficit nutritivo e pouco saudaveis.

Ha, no entanto, a referir que, pelos resultados obtidos no universo das escolas do 1.2 ciclo, ndo se
vislumbram sinais particulares de situacdes problematicas que exijam especial atenc¢ao, inferindo-
se que nessas escolas o servico de fornecimento de refeicdes é do agrado geral dos alunos,
salvaguardando-se, contudo, os valores de insatisfacdo encontrados nalguns aspetos em analise -
“Apresentacao, temperatura e variedade dos pratos” e “ambiente no refeitério” -, mas que nao
assumem grande relevancia.

Prestando atencdo ao quadro da amostra, apresentado acima, cujas respostas perfazem cerca de
66% do universo dos alunos do Agrupamento, consideramos, também, ser importante observar que
a participacao de alunos em inquéritos desta natureza, que pretendem contribuir para um processo
de autoavaliacdo do Agrupamento nas suas diversas estruturas, é fundamental para a consecucdo
deste designio. No entanto, salienta-se que, neste inquérito, era expectdvel obter uma maior
percentagem de respondentes, nomeadamente na ESJA, uma vez que a implementacao foi levada
a cabo em contexto de sala de aula, através da colaborac¢do de professores.

Maio de 2023
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Il - ESTUDO SOBRE FUNCIONAMENTO DOS CURSOS PROFISSIONAIS

1 - INTRODUCAO

A oferta qualificante deste Agrupamento pretende ter um papel fundamental na formacgao de habilidades e
competéncias necessarias a uma carreira bem sucedida, para os alunos que optam pela frequéncia de cursos
profissionais.

Nesse sentido, através das percegdes de professores e de alunos obtidas em dois inquéritos separados, a
equipa de autoavaliacdo do AEJA entendeu ser importante avaliar a eficacia dos curriculos, a pertinéncia das
opcOes profissionalizantes, a validez e a suficiéncia dos equipamentos e materiais disponiveis, a qualidade
das instalagdes, o grau de adequacao dos perfis de docentes e discentes para esta modalidade de ensino, a
relacdo entre os cursos e o contexto empresarial, bem como as expectativas dos alunos face ao mercado de
trabalho.

As concluses e inferéncias retiradas deste estudo pretendem ser um contributo para a identificacdo de
oportunidades de desenvolvimento, atualizacdo de contelddos e de processos de formacdo e
aperfeicoamento das infraestruturas necessdrias ao trabalho de professores e alunos dos cursos
profissionais.

Oferta qualificante

‘ ! AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

JOAQUIM DE ARAUJO

Alunos

Professores

Cursos profissionais

- Técnico de Multimédia

- Técnico de Mecatrdnica
- Técnico de Gestdo e

Programacao de Sistemas
Informaticos
- Técnico de Desporto
- Técnico de Animagdo
Sociocultural
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2 - OBJETIVOS GERAIS DO ESTUDO

Conhecer o nivel de percecdo dos alunos que frequentam cursos profissionais e dos respetivos
professores sobre:

- a eficacia dos curriculos,

- a pertinéncia das op¢des profissionalizantes,

- a validez e a suficiéncia dos recursos materiais disponiveis,

- a qualidade das instalagdes,

- o0 grau de adequacdo dos perfis de docentes e discentes para esta modalidade de ensino,
- arelagao entre os cursos e o contexto empresarial,

- as expectativas dos alunos face ao mercado de trabalho.

3 - METODOLOGIA

Neste estudo, a op¢cdo metodoldgica centrou-se na implementacao de dois inquéritos a todos os
alunos que frequentam os cursos profissionais e aos professores que lecionam areas disciplinares
nessa modalidade de ensino.

Foi utilizada a ferramenta digital da Microsoft Forms para a elaboragao dos questiondrios, que foram
implementados, via online, aos alunos em contexto de sala de aula com a colaboracdo de Diretores
de Turma, Coordenadora dos cursos e outros docentes, tendo sido totalmente salvaguardado o
anonimato dos inquiridos.

Os inquéritos foram previamente categorizados de acordo com os objetivos que se pretendia
alcancgar e as questdes, de resposta fechada, foram formuladas com varias hipéteses de resposta,
utilizando-se a escala de Likert, na maior parte delas.

Foram, também, colocadas questGes complementares de resposta aberta, para as quais se
procedeu a uma andlise de conteddo com base na técnica de contagem de frequéncia e
identificacdo de padrdes e tendéncias nas respostas.

Implementado o questiondrio, procedeu-se ao tratamento dos dados obtidos através da frequéncia
e do valor percentual registado em cada uma das questdes que constam das categorias de analise
em estudo.

Foram utilizados, transversalmente, os seguintes critérios na analise dos diferentes quadros:

a) Identificagdo de valores percentuais maioritarios (acima de 50%) das respostas dadas, dentro das
categorias de analise;
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b) Identificagdo de tendéncias maioritarias, que traduzem uma orientacgdo de respostas, sempre que
nao se verificasse o critério anterior, podendo resultar da associacdo de dois ou mais parametros
classificativos;

¢) Enfoques de resultados que fossem expressivos e que traduzissem aspetos dignos de reflexdo
(iguais ou superiores a 5%).

Por razdes de usabilidade e para proporcionar uma leitura visual dos resultados, foram elaborados
graficos de barras para cada uma das questdes em andlise e apresentam-se conclusdes parciais
referentes a cada questdao ou conjuntos de questdes, de acordo com a categoria de andlise a que

pertencem.
4 - AAMOSTRA
L ems | U s
Curso Profissional Técnico de Multimédia a4 39
Curso Profissional Técnico de Mecatrénica a1 31
Curso Profissional Técnico de Gestdo e Programacao de
Sistemas Informaticos 45 209 42 175 (83,7%)
Curso Profissional Técnico de Desporto 69 55
Curso Profissional Técnico de Animador Sociocultural 10 8
102 ANO 94 82 (87%)
112 ANO 64 53 (82%)
122 ANO 51 40 (78%)

40 31(77,5%)

5 - TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

5.1 — Apresentacado e leitura interpretativa dos resultados

5.1.1. Dados referentes ao questionario dos docentes

Questao n.2 1 - Qual é a razdo de lecionares esta modalidade de ensino?
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Qual é a razdo de lecionares esta
modalidade de ensino?

Atribuicdo de servico. 74,19%

Por opg&o minha. 25.81% Por opgdao minha. 25,81%

Atribuicdo de servigo. 74.19%

Questao n.2 2 - Tenho o perfil adequado para lecionar nesta modalidade de ensino.

Tenho o perfil adequado para lecionar
nesta modalidade de ensino.

3 - Indiferente 22,58%
5 - Concordo totalmente 48.39% 4 - Concordo parcialmente 29,03%
5 - Concordo totalmente 48,39%
4 - Concordo parcialmente 29.03%
3 - Indiferente 22.58%

Questdo n.2 3 - Tenho a preparacdo adequada para as disciplinas /UFCD que leciono.

Tenho a preparacdo adequada para as
disciplinas /UFCD que leciono.

4- Concordo parcialmente 25,81%

5- Concordo totalmente 74.19% 5- Concordo totalmente 74,19%

4- Concordo parcialmente 25.81%

CONCLUSAO (questdesn2 1,2 e 3):

Relativamente a percecdo dos docentes sobre a possibilidade de opc¢ado para a lecionagdo nesta
modalidade de ensino, adequacgado ao seu perfil profissional e ao seu nivel de preparacao, pode-se
concluir que, embora a maioria dos inquiridos (74%) lecione cursos profissionais apenas por
atribuicdo de servico, estes consideram ter o perfil (77%) e o nivel de preparacao (74%)
adequados a funcgao.

Questao n.2 4 - As instalagdes sao adequadas para o curso que leciono.
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As instalacOes sdao adequadas para o
curso que leciono.

1 - Discordo totalmente. 3,23%
5 - Concordo totalmente 19,35% 2 - Discordo parcia'mente 9’68%
4 - Concordo parcialmente 58,06% 3 - Indiferente 9,68%
3 - Indiferente 9 .

9,68% 4 - Concordo parcialmente 58,06%
2 - Discordo parcialmente 9,68% o
h 5 - Concordo totalmente 19,35%

1 - Discordo totalmente. 3,23%

0 5 10 15 20

Questdo n.2 5 - Os equipamentos/materiais existentes na escola sdo suficientes/adequados para
uma formagao de qualidade.

Os equipamentos/materiais existentes na
escola sdo suficientes/adequados para

uma formacao de qualidade 3 - Indiferente 3,23%
1 - Discordo totalmente. 6,45%
- | 9 . .
5 - Concordo totalmente 12.90% 2 - Discordo parcialmente 25,81%
4 - Concordo parcialmente 51.61% . o
. ) 4 - Concordo parcialmente 51,61%
2 - Discordo parcialmente 25.81%
1 - Discordo totalmente. 6.45% 5 - Concordo totalmente 12,90%
3 - Indiferente 3.23%

CONCLUSAO (questdes n24 e 5):

Na categoria de questdes referentes as instalacdes e equipamentos, verifica-se que os docentes
consideram as instala¢6es adequadas aos cursos que lecionam, uma vez que a soma das respostas
“Concordo parcialmente” (58%) e “Concordo totalmente” (19%) perfazem um valor maioritdrio.
No entanto, é importante valorizar as percentagens relativas as respostas “Discordo parcialmente”
(9,7%) bem como aos que consideram “indiferente” a adequagao das instalagdes, presumindo-se
qgue ndo atribuem relevancia a questao.

Quanto aos equipamentos/materiais existentes na escola, os graficos mostram que, apesar de a
maioria dos docentes considerar suficientes e adequados (parcialmente - 51,6% e totalmente -
12,9%), ha uma percentagem significativa que discorda (parcialmente - 25,8% e totalmente -
6,4%), pelo que a adequacao e a suficiéncia dos equipamentos existentes sdo circunstancias
merecedoras de atencao.

Na sequéncia destas duas questdes, foi solicitado aos inquiridos, numa pergunta de resposta
aberta, que explicitassem as razdes da sua resposta, tendo-se verificado, numa contagem de
frequéncia da categoria em analise, nas catorze respostas obtidas que a falta de oficinas, de
laboratdrios de informatica, de materiais adequados, deficiente rede internet e mau
funcionamento de alguns equipamentos tecnolégicos (projetores e computadores) sdo,
tendencialmente, os motivos prevalecentes.

Questdo n.2 6 - O processo de comunicac¢do/informagao referente a esta modalidade de ensino é
eficaz.
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O processo de comunicacdo/informacdo
referente a esta modalidade de ensino é

eficaz. . .
2 - Discordo parcialmente 3,23%
- Indi 19,35%
5 - Concordo totalmente 32.26% 3 - Indiferente i
) 4 - Concordo parcialmente 45,16%
4 - Concordo parcialmente 45.16%
_ 5 - Concordo totalmente 32,26%
3 - Indiferente 19.35%
2 - Discordo parcialmente 3.23%

CONCLUSAO (questdo n 6)

No que respeita ao processo de comunicacdo/informacdo referente a modalidade dos cursos
profissionais, os docentes consideram-no, maioritariamente, eficaz (parcialmente — 45% e
totalmente — 32%), embora a percentagem de respostas “indiferente” (19%) também deva ser
valorizada.

Na questdo de resposta aberta sobre a eficacia da comunicacdo, as razdes invocadas para a
concordancia parcial centram-se no facto de existirem varios canais de comunicacao, o que faz com
gue ndo seja completamente eficaz nem atempada.

Questao n.2 7 - Os alunos que frequentam os cursos profissionais tém o perfil adequado.

Os alunos que frequentam os cursos
profissionais tém o perfil adequado.

1 - Discordo totalmente. 12,90%
4 - Concordo parcialmente 48.39% 2 - Discordo parcialmente 35,48%
3- Indiferente 3.23% 3- Indiferente 3,23%
4 - Concordo parcialmente 48,39%
2 - Discordo parcialmente 35.48%
1 - Discordo totalmente. 12.90%

Questdo n.2 8 - Os alunos apresentam as competéncias necessarias para concluir o curso.

Os alunos apresentam as competéncias
necessarias para concluir o curso.

1 - Discordo totalmente. 6,45%

5 - Concordo totalmente 3.23% 2 - Discordo parcialmente 32,26%

4 - Concordo parcialmente 51.61% 3 - Indiferente 6,45%

3 - Indiferente 6.45% 4 - Concordo parcialmente 51,61%

2 - Discordo parcialmente 32.26% 5 - Concordo totalmente 3,23%
1 - Discordo totalmente. 6.45%

CONCLUSAO (questdes n2 7 e 8)
Na analise dos graficos respeitantes as questdes correspondentes ao perfil e as competéncias dos
alunos que frequentam os cursos profissionais, hd uma disparidade assinalavel de valores.
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Relativamente a adequacao do perfil dos alunos, as respostas dos seus professores dividem-se,
igualmente, entre a discordancia (parcialmente — 35,4% e totalmente — 12,9% = 48,3%) e a
concordancia parcial (48,3%), sendo que ndo ha quem concorde totalmente sobre esta questao.
No que concerne as competéncias dos alunos necessarias para a conclusdo dos cursos, embora uma
percentagem de 51,6% dos docentes concorde parcialmente, verifica-se uma discordancia de 38,7%
(parcialmente - 32,26 e totalmente — 6,45%), que é significativa e que, por isso, deve ser alvo de
anadlise profunda nos meios competentes.

Questao n.2 9 - Recomendo esta modalidade de ensino.

Recomendo esta modalidade de ensino.

5 - Concordo totalmente 48.39% 2 - Discordo parcialmente 9,68%
3 - Indiferente 12,90%
# - Concordo parcialmente 29.03% 4 - Concordo parcialmente | 29,03%
3 - Indiferente 12.90% 5 - Concordo totalmente 48,39%
2 - Discordo parcialmente 9.68%

CONCLUSAO (questdo n2 9)

A percecdao dos docentes que lecionam cursos profissionais podera considerar-se positiva, na
medida em que, perante a hipétese de recomendacdo desta modalidade de ensino, a tendéncia
maioritdria estad nas respostas de concordancia (parcialmente — 29% e totalmente 48,3%).

No entanto, hd a salientar o valor de 12,9% para as respostas “indiferente”, bem como a
percentagem dos docentes que discordam parcialmente (9,7%), que também devem ser tidas em
conta para reflexao.

Questdo n.2 10 - As liderangas intermédias (Diretor de Turma, Diretor de Curso e Coordenadora
dos cursos profissionais) fazem um trabalho eficaz.

As liderancas intermédias (Diretor de
Turma, Diretor de Curso e Coordenadora
dos cursos profissionais) fazem um

trabalho eficaz. 3 - Indiferente 3,23%
4 - Concordo parcialmente | 29,03%
5 - Concordo totalmente 67.74% 5 - Concordo totalmente 67,74%
4 - Concordo parcialmente 29.03%

3 - Indiferente 3.23%

CONCLUSAO (questdo n2 10)
Observa-se nos resultados apresentados neste grafico que o trabalho das liderangas intermédias é,
na perspetiva da maioria dos professores, eficaz, uma vez que os valores percentuais referentes a
concordancia sdo de 67,7% (totalmente) e 29% (parcialmente). E de registar, também, o facto de
ndo existirem respostas que reflitam discordancia.
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Questao n.2 11 - Existe pouca burocracia nesta modalidade de ensino.

Existe pouca burocracia nesta
modalidade de ensino.

1 - Discordo totalmente. 32,26%
4 - Concordo parcialmente 22.58% 2 - Discordo parcialmente | 38,71%
. 0,
3 - Indiferente 6.45% 3 - Indiferente 6,45%
4 - Concordo parcialmente | 22,58%
2 - Discordo parcialmente 38.71%
1 - Discordo totalmente. 32.26%

CONCLUSAO (questdo n? 11)

Os valores apresentados no grafico respeitante a questdo da existéncia de pouca burocracia nesta
modalidade de ensino revelam uma circunstancia curiosa: apesar da percecao positiva dos docentes
sobre as liderancas, sobre a recomendacdo dos cursos e sobre o nivel da comunicacao, verifica-se,
nesta questdo, uma perspetiva mais negativa que aponta para a relevante existéncia, nestes cursos,
de processos burocraticos condicionantes da atividade docente, uma vez que as respostas
maioritarias centram-se na discordancia (parcialmente — 38,7% e totalmente — 32,2%).

Questdo n.2 12 - Existe uma boa relagao Professor — Aluno.

Existe uma boa relacao Professor — Aluno.

5 - Concordo totalmente 51.61% 2 - Discordo parcialmente 3,23%
ic g O 3 - Indiferente 6,45%
- Concordo parcialmente 38.71%
4 - Concordo parcialmente | 38,71%
3 - Indiferente 6.45% 5 - Concordo totalmente 51,61%
2 - Discordo parcialmente 3.23%

CONCLUSAO (questdo n? 12)

No que respeita a relacdo professor-aluno, nos cursos profissionais, a tendéncia das respostas
aponta para a existéncia de uma boa relagao, visto que a concordancia total e parcial soma um
valor percentual de 90,3%.

N3o deixa de ter significado a percentagem de 6,5% dos que se mostram indiferentes relativamente
a esta questao.

5.1.2. Dados referentes ao questionario dos alunos

Questao n2 1 — Ano que frequentas
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50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Ano que frequentas

42.05%
37.44%

20.51%

102 ano 112 ano 122 ano

102 ano 42,05%

112 ano 37,44%

122 ano 20,51%

CONCLUSAO (questdo n2 1)
O grafico referente a esta questdo apenas apresenta, ao nivel da relevancia de dados, o facto de a
maioria dos alunos que respondeu ao inquérito frequentar o ano inicial deste ciclo de ensino (num

total de 94 alunos responderam 82 — 87%) e que os alunos do 122 ano (51) foram os que

apresentaram um menor numero de respostas (40 respostas - 78%).

Questdo n2 2 - Fui bem informado/orientado sobre o curso que frequento.

Fui bem informado/orientado sobre o
curso que frequento.

5- Concordo totalmente T 18%
4 - Concordo parcialmente e 31.79%

3 - Indiferente |———__ 16.41%

2 - Discordo parcialmente I 3.08%

1 - Discordo totalmente W 1.54%

1 - Discordo totalmente 1,54%
2 - Discordo parcialmente 3,08%
3 - Indiferente 16,41%
4 - Concordo parcialmente 31,79%
5 - Concordo totalmente 47,18%

CONCLUSAO (questdo n? 2)
Relativamente ao grau de informagdo e orientagdo sobre os cursos, 47% dos inquiridos refere que
foi bem informado, sendo que 31,7% apenas concorda parcialmente. Também assume

significancia o valor dos que apontam para a indiferenca (16,4%), podendo-se inferir que a boa

informagao/orientacdo sobre os cursos a frequentar apenas chegou a menos de metade dos

alunos.

Questao n? 3 - Como tiveste conhecimento da existéncia do curso?
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Como tiveste conhecimento da existéncia
do curso?

Porum amigo IE6.41%
Pelo Diretor de Turma; WM 3.59%
Pela pagina da escola; I 11.28%
Outro. I 31.28%
Orientagdo vocacional;, I 17.44%

Orientagdo vocacional; 17,44%
Outro. 31,28%
Pela pagina da escola; 11,28%
Pelo Diretor de Turma; 3,59%
Por um amigo 36,41%

CONCLUSAO (questdo n? 3)

Na andlise do grafico referente a via de conhecimento da existéncia dos cursos, conclui-se que
esta informacdo chega aos alunos por setores externos a escola, uma vez que a maioria dos

inquiridos refere ter tido conhecimento através de “um amigo” e de “outro” (36,4% e 31,2%). E

relevante constatar que o Diretor de Turma terd sido a via de informag¢do menos utilizada (3,5%) e
que a orientagdo vocacional apenas representa um valor de influéncia de 17,4%.
Na sequéncia da correlacdo com os resultados obtidos na questdo anterior, esta circunstancia

carece de reflexao, se tivermos em conta que os meios de informacdo ao nivel das estruturas do

Agrupamento parece ndo estarem a ter a eficacia desejada.

Questao n2 4 - Qual a razao da escolha do curso que frequentas?

Identifico-me com a drea de
formacgao.

56,41%

Qual a razdo da escolha do curso
gue frequentas?

Por achar que esta modalidade de
ensino dd-me uma melhor
preparagdo para o ensino
superior.

3,59%

Recomendado por um... Il 9.74%

Por ser financiado.

1,54%

Por ser mais facil.

12,82%

Por ser um curso mais... I 14.87%

Por ser um aluno com... I 2.56%

Por ser um aluno com
aproveitamento pouco
satisfatorio.

2,56%

Por ser mais facil, M 12.82%

Por ser financiado. | 1.54%

Por ser um curso mais pratico e
preparar-me melhor para o
mundo do trabalho.

14,87%

Por achar que esta... M 3.59%

Recomendado por um Colega,
irmado, pais ou outros...

9,74%

Identifico-me com a drea... INIIINNNNNNNEEY 1%

CONCLUSAO (questdo n2 4)

Relativamente ao motivo da opcdo dos cursos frequentados, constata-se que a maioria dos alunos

se identifica com a drea de formagdo que frequenta (56,4%). E importante referir que 14,8% dos
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inquiridos aponta a praticidade do curso como forma de melhor se preparar para o mundo do

trabalho. Considera-se, também, pertinente observar que uma percentagem de 12,8% dos alunos
indicarem como motivo da sua opc¢do o facto de acharem “ser mais facil”, o que ndo deixa de ser

um aspeto a tomar em conta para reflexao, no sentido de se encontrar formas de elucidar os

alunos candidatos a esta modalidade de ensino com mais transparéncia e rigor.

Questao n2 5 - O curso que frequento corresponde as minhas expectativas.

O curso que frequento corresponde as

minhas expectativas.
1 - Discordo totalmente.

2 - Discordo parcialmente

5 - Concordo totalmente 38.46% -
3 - Indiferente
- i [s) N
4 - Concordo parcialmente 34.36% 4 - Concordo parcialmente
3 - Indiferente 20.00% 5 - Concordo totalmente
2 - Discordo parcialmente 4.62%
1 - Discordo totalmente. 2.56%

CONCLUSAO (questdo n2 5)

2,56%
4,62%
20,00%
34,36%
38,46%

No que respeita as expectativas dos alunos face aos cursos frequentados, verifica-se que os niveis
de concordancia total e parcial somam 72%, embora o valor dos que concordam em parte seja

significativo (34,3%), bem como os indiferentes (20%).

Questao n2 6 - As instalagdes sao adequadas para o curso que frequento.

As instalacOes sdo adequadas para o

curso que frequento.
3 - Indiferente

1 - Discordo totalmente.

5- Concordo totalmente 25.64% - -
2 - Discordo parcialmente
- i [ "
4- Concordo parcialmente 38.97% 4- Concordo parcialmente
2 - Discordo parcialmente 9.74% 5- Concordo totalmente
1 - Discordo totalmente. 10.77%
3- Indiferente 14.87%

14,87%
10,77%
9,74%
38,97%
25,64%

Questdo n2 7 - Os equipamentos/materiais existentes na escola sdo suficientes/adequados para

uma formacgao de qualidade.
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Os equipamentos/materiais existentes na
escola sdo suficientes/adequados para

= ; - Indiferen 2 9
uma formacao de qualidade. 3 _d' erente 0,00%
1 - Discordo totalmente. 12,31%
-Di i 0,
5_ Concordo totalmente 20.00% 2 - Discordo parC|'a|mente 10,26%
) 4- Concordo parcialmente 37,44%
4- Concordo parcialmente 87.44%
) ) 5- Concordo totalmente 20,00%
2 - Discordo parcialmente 10.26%
1 - Discordo totalmente. 12.31%
3- Indiferente 20.00%

CONCLUSAO (questdes n26 e 7)

A adequacao das instalacGes e a existéncia de equipamentos e materiais, na perspetiva dos
alunos, merece ser considerada, pois os valores percentuais de concordancia total ndo
ultrapassam os 25% (instalagdes — 25,6% e equipamentos — 20%).

E significativa a percentagem de respostas de concordancia parcial (38,9% e 37,4%), bem como os
valores de discordancia e indiferenca (instalagdes — 34% e equipamentos — 42%).

Para complementar as duas questdes relacionadas com instalacGes e equipamentos, foi, também,
colocada uma questao de resposta aberta, solicitando “o que se poderia melhorar ?”.

Da analise de conteldo das quarenta e cinco respostas registadas na questdo complementar, o
padrdo das respostas obtidas permite concluir que as principais razdes para a discordancia ou
concordancia parcial apontam para falta de espacos oficinais, de laboratoérios de informatica, de
oficina mecatrdnica, de redes e computadores e de armazenamento seguro dos materiais.

Os resultados obtidos nestas duas questdes revelam que as percecdes de alunos e docentes sobre
as instalagGes e o0s equipamentos ndo sdo positivas e que devem ser alvo de reflexdo e analise.

Questdo n2 8 - Existe uma boa comunicac¢ao professor-aluno nas disciplinas da componente
técnica.

Existe uma boa comunicacdo professor-
aluno nas disciplinas da componente

Aeni - Indiferent 13,859
técnica. 3 .C|I erente 3,85%
1 - Discordo totalmente. 1,54%
-Di i o,
5_ Concordo totalmente o 649 2 - Discordo parC|'a|mente 1,54%
: 4- Concordo parcialmente 37,44%
4- Concordo parcialmente 37.44%
) ) 5- Concordo totalmente 45,64%
2 - Discordo parcialmente 1.54%
1 - Discordo totalmente. 1.54%
3- Indiferente 13.85%

Questdo n2 9 - Existe uma boa comunicac¢ao professor-aluno nas disciplinas da componente
sociocultural.
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Existe uma boa comunicacdo professor-
aluno nas disciplinas da componente

sociocultural.

5- Concordo totalmente
4- Concordo parcialmente
2 - Discordo parcialmente
1 - Discordo totalmente.

3- Indiferente

1.03%
2.05%

CONCLUSAO (questdes n2 8 e 9)

Os graficos obtidos a partir das respostas a estas duas questdes indicam que os alunos
consideram, de um modo geral, haver boa comunicag¢do professor-aluno, quer nas disciplinas da

21.54%

41.03%
34.36%

3 - Indiferente

1 - Discordo totalmente.
2 - Discordo parcialmente
4- Concordo parcialmente
5- Concordo totalmente

21,54%
2,05%
1,03%

34,36%

41,03%

componente técnica quer nas da componente sociocultural, uma vez que a concordancia total nas
duas questdes oscila entre 45,6% (componente técnica) e 41% (componente sociocultural. No

entanto, embora os valores referentes a discordancia sejam negligencidveis, convém observar as

percentagens daqueles alunos que apenas concordam parcialmente (37,4% - componente técnica

e 34,3% - componente sociocultural).

Questdo n2 10 - O curso que frequento corresponde as exigéncias do mundo do trabalho.

O curso que frequento corresponde as

exigéncias do mundo do trabalho.

5- Concordo totalmente
4- Concordo parcialmente
2 - Discordo parcialmente
1 - Discordo totalmente.

3- Indiferente

2.56%
3.59%

CONCLUSAO (questdo n? 10)
A percecao dos alunos relativamente a correspondéncia dos cursos frequentados com as

exigéncias do mundo do trabalho aponta para uma tendéncia maioritaria da concordancia,
embora a percentagem dos que concordam parcialmente seja o valor mais alto (40%). H3,
também, uma percentagem significativa de alunos que se mostram indiferentes (17,9%), pelo que
se pode inferir que estes nao tenham ainda opinido segura sobre o assunto.

17.95%

35.90%
40.00%

3 - Indiferente

1 - Discordo totalmente.
2 - Discordo parcialmente
4- Concordo parcialmente
5- Concordo totalmente

17,95%
3,59%
2,56%

40,00%

35,90%

Questdo n2 11 - Existe uma boa ligagdo/articulagdo entre a escola e as empresas e entidades de

acolhimento da Formag¢ao em Contexto de Trabalho (FCT).
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Existe uma boa ligacdo/articulacdo entre
a escola e as empresas e entidades de
acolhimento da Formag¢ao em Contexto
de Trabalho (FCT).

5- Concordo totalmente

33.33%

2 - Discordo parcialmente == 2.05%
= 2.05%

85.90%

3- Indiferente  ————————  )6.67%

3 - Indiferente 26,67%
1 - Discordo totalmente. 2,05%
2 - Discordo parcialmente 2,05%
4- Concordo parcialmente 35,90%
5- Concordo totalmente 33,33%

CONCLUSAO (questdo n? 11)

Relativamente a ligacdo/articulacdo entre a escola e as empresas e entidades de acolhimento da

FCT, ha também uma divisdo de resultados entre os que concordam parcialmente (35,9%) e os que

concordam totalmente (33,3%), sendo que também se regista um valor relevante daqueles que

ndo tém opinido formada (“indiferente” — 26,6%).

Questdo n2 12 - Recomendo o curso que frequento a um amigo.

Recomendo o curso que frequento a um
amigo.

2 - Discordo parcialmente | 0.51%
1- Discordo totalmente. WM 6.15%
3- Indiferente N 18.97%

5- Concordo totalmente I 39.49%
4- Concordo parcialmente I 34.87%

3 - Indiferente 18,97%
1 - Discordo totalmente. 6,15%
2 - Discordo parcialmente 0,51%
4- Concordo parcialmente 34,87%
5- Concordo totalmente 39,49%

CONCLUSAO (questdo n? 12)

Quanto a possibilidade de recomendacdo dos cursos a outros eventuais candidatos, a tendéncia
maioritaria encontra-se nas respostas de concordancia (parcial — 34,8% e total — 39,4%). Os que

respondem “indiferente” também registam um valor percentual significativo (18,9%), pelo que se

pode perceber que ndo ha uma total satisfacdo dos alunos relativamente as op¢des académicas

que tomaram e/ou ao modo de funcionamento dos cursos profissionais no Agrupamento.

Questdo n? 13 - No futuro, esperas vir a trabalhar numa area relacionada com o curso que

frequentas?
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No futuro, esperas vir a trabalhar numa
area relacionada com o curso que

frequentas? 1.Sim 55,90%
: 5 o,
) 55.90% 2. Nao 7,18%
60.00% 3. Talvez 36,92%
40.00% 36.92%
. 0

20.00% 7.18%

0.00%

1.BSim 2.ENao 3.ATalvez

CONCLUSAO (questdo n? 13)

No que respeita as expectativas de virem a trabalhar em areas relacionadas com os cursos
frequentados, a maioria dos alunos regista uma resposta afirmativa (55,9%), havendo alguns que
apontam para a eventualidade (talvez — 36,9%). E, também, relevante o nimero de alunos que
considera ndo vir a trabalhar na area académica relacionada com o seu curso (7,1%).

6 - CONCLUSAO GERAL / AREAS DE MELHORIA

Neste capitulo, faz-se uma conclusdo geral decorrente das conclusGes parciais retiradas da analise
detalhada dos graficos apresentados, que pretendem espelhar uma visdao global face aos objetivos
estabelecidos para este estudo sobre a percecdo da oferta qualificante (cursos profissionais)
existente no Agrupamento, na perspetiva de professores e alunos.

A andlise realizada aos resultados obtidos na implementacdo destes dois inquéritos e as conclusdes
parciais acima apresentadas, tendo como principal propdsito avaliar a percecao de alunos e
professores sobre o funcionamento dos cursos profissionais e as expectativas dos alunos face a
correspondéncia entre os cursos que frequentam e o mercado de trabalho, permite-nos apontar os
seguintes aspetos importantes que carecem de reflexdo e analise para se encontrar caminhos e
estratégias de melhoria:

- adequacdo de instalacGes as diferentes areas curriculares;
- suficiéncia, validez e adequacao de recursos ao nivel dos equipamentos e materiais;
- maior eficacia e assertividade nos processos de comunicacdo/informacao;

- maior acuidade e analise ao nivel da adequacgao dos perfis de alunos e das competéncias
adquiridas;

- diminuicdo dos processos burocraticos condicionantes da atividade docente;

- maior eficdcia ao nivel da informacao e orientacdao dos alunos sobre os cursos a frequentar.

66



7 - SUGESTAO PARA ESTUDOS FUTUROS

- Identificar os aspetos positivos e negativos dos cursos profissionais, no que respeita a qualidade
do curriculo, a relevancia dos conteldos e a adequacao das atividades praticas, bem como as
oportunidades de aprendizagem pratica.

- Conhecer a percec¢do sobre os estagios em empresas e outras organizacdes e as oportunidades
de trabalho, procurando obter feedback sobre a experiéncia dos alunos nesses estagios, incluindo
a qualidade das colocagdes, a utilidade pratica, o suporte recebido e as oportunidades de emprego
apos a conclusdo do curso.

- Avaliar o apoio oferecido pela escola, nomeadamente, orientacdo académica, apoio emocional,
aconselhamento de carreira e assisténcia na procura de emprego, no sentido de identificar areas
onde a escola possa melhorar o suporte oferecido aos estudantes.

- Identificar necessidades de desenvolvimento profissional, como aquisicao de competéncias
especificas, formacdo complementar desejada ou sugestdes para melhorar o curriculo do curso.

Junho de 2023

|

Voltar ao indice geral

IV - CONCLUSAO GERAL / AREAS DE MELHORIA

Tendo em conta que neste relatério se incluem todos os estudo efetuados pela Equipa de
Autoavaliacdo do AEJA e que todos contém conclusdes parciais e gerais sobre os diversos aspetos
focados, apresenta-se neste capitulo uma sumula das conclusdes e das sugestdes referentes a areas
de melhoria que importa serem refletidas, de cada um dos estudos referidos.

Analise evolutiva dos resultados:

- diminuicdo de matriculas nos anos seguintes ao 1.2 ciclo, procurando descobrir razdes e encontrar
estratégias que invertam a situagao.

- metas demasiado baixas para niveis de superagdo discrepantes, sugerindo-se que na definigdo das
metas de sucesso se estabelega um intervalo de, no maximo, 5% de modo a que essa margem acautele
eventuais oscilagdes anuais.

- taxas mais heterogéneas e de valor percentual menos elevado no 3.2 ciclo.

Estudo sobre o funcionamento das cantinas:

- discrepancias entre o grau de satisfacdo dos alunos que frequentam a cantina da EBPS e os que
almogam na cantina da ESJA.

- notdria insatisfacdo dos alunos da EBPS relativamente a “qualidade dos alimentos” e a “confecdo dos
alimentos”, cujos resultados se sobrepdem aos da ESJA, onde os resultados negativos ndo sugerem tanta
insatisfacdo.
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Estudo sobre o funcionamento dos cursos profissionais:
- adequacdo de instalagdes as diferentes areas curriculares;
- suficiéncia, validez e adequagdo de recursos ao nivel dos equipamentos e materiais;
- maior eficacia e assertividade nos processos de comunicacdo/informacéo;
- maior acuidade e anadlise ao nivel da adequacgao dos perfis de alunos e das competéncias adquiridas;
- diminuicdo dos processos burocraticos condicionantes da atividade docente;

- maior eficacia ao nivel da informacdo e orientagdo dos alunos sobre os cursos a frequentar.

V - SUGESTAO PARA ESTUDOS FUTUROS

- Analise comparativa dos resultados académicos referentes aos anos letivos 22/23 e 23/24
- Estudo sobre a indisciplina — processos disciplinares, medidas pedagdgicas e sancionatérias
- Estudo sobre o funcionamento das estruturas relacionadas com a Educagao Inclusiva

- Estudo sobre o funcionamento das bibliotecas

EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

Ad3o Sousa (Coordenador) | Ana Maria Moreira (Docente) | Bernardete Ferreira (Assistente Operacional) | Fatima
Pinto Bessa (Docente) | Francisco Miguel G. Teixeira (Aluno) | Hugo Neto (Encarregado de Educacdo) | Joana Catarina
Ferreira Barros (Encarregado de Educagdo) | Luisa Azevedo (Docente) | Orlando Sousa (Docente) | Palmira Alves

(Assistente Técnica) | Sandra Mota (Docente) | Sara Rocha (Aluna) | Sérgio Rodrigues (Docente)

Julho de 2023
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