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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Agrupamento de Escolas Joaquim de Araujo

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas Joaquim de Araujo
Rua de 3 de Margo 4560-162 Guilhufe, Penafiel
Email: aescjaraujo@gmail.com

Telefone: 255724098(9) / 255724327 / 939863470

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Diretora da Escola: Paula Cristina Borges Duarte Pais

Email: diretora.aeja@gmail.com

Contacto telefénico: 939863468

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicével)
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

MISSAO:

Educar no século XXI exige uma mobilizacdo de competéncias e uma atualizacao
permanente de conhecimentos para o desempenho de novas fungdes por forma a que se
preste um servico publico de educacao e formacao adaptados a novos contextos e a novas
estruturas. Neste ambito, assumimos o compromisso de promover a formagao integral
dos alunos, tornando-os cidaddos pro-ativos, para o exercicio de uma cidadania
responsavel e empreendedora, atenta as questdes ambientais previstas pela UNESCO na
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel e respeitando os valores e
competéncias espelhados no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatodria,
homologado pelo Despacho n.2 6478/2017 de 26 de julho.

VISAO:

O AEJA pretende habilitar os jovens com saberes e valores para a construcdo de
uma sociedade mais justa, centrada na pessoa e na dignidade humana e com uma cultura
cientifica que permita compreender, tomar decisdes e intervir sobre as realidades naturais
e sociais no mundo, no pressuposto de ser reconhecido como uma organiza¢do de
referéncia e de exceléncia quer pela competéncia dos profissionais que nele trabalham,
quer pela qualidade de ensino prestado, sempre aberto a inovagdo e audacia educativas.

Objetivos Estratégicos:
Indicador EQAVET (4) N2 de alunos transitados — objetivos:
1) Reduzir a taxa de abandono/desisténcia
2) Aumentar a taxa de conclusido dos cursos no tempo previsto

3) Intensificar a interacdo com os encarregados de educa¢do, medido através da
definicdo da taxa média de presencgas nas reunides com os respetivos diretores de
turma e na realizagdo de atividade(s).

Indicador EQAVET (5) diplomados de EFP no mercado de trabalho ou em prosseguimento
de estudos - objetivos:

Intensificar o relacionamento com as empresas onde decorreu a FCT, através da
recolha de sugestdes, realizacdo de inquéritos de satisfacdo, e convites para estarem
presentes em eventos, como por exemplo a realizagdo das PAP’s.

Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT, através do tratamento e
anadlise da documentacdo referente a formagao em contexto de trabalho e da realizagdo
de inquéritos de satisfacdo.

Realizar sessGes informativas com os alunos, recorrendo aos servicos de Psicologia
da escola.
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Indicador EQAVET (6a) Taxa de empregabilidade - objetivo:

1) Adequar o perfil do aluno ao local de realizagdo de FCT, tentando potenciar ao
maximo a sua empregabilidade.

Indicador EQAVET (6b3) Grau de Satisfa¢cdao das Entidades Empregadoras - objetivo:

1) Intensificar a relagdo com as Entidades Empregadoras, avaliando o seu grau de
satisfacdo no que concerne a conhecimentos técnicos e competéncias sociais.

1.5 Inserir o organigrama da instituicao.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia .
Designagdo do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2017 /2018 2017 /2019 @ 2019 /2020

Curso 0,5+ ' 1+
. Técnico de Multimédia 3 58 1+ 56 0,5+ 42
Profissional
1 0,5
1+ 0,5+ 0,5+
Curso o -
Profissional Técnico de Mecatrdnica 1+ 48 1+ 46 | 0,5+ 42
0,5 1 0,5
C.urs.o Técnico de Gestao de Ambiente 1+ 20
Profissional 0,5
Curso .. . . . 1+ 1+
Profissional Técnico de Apoio Psicossocial 0,5 31 0,5 31 1 22
C.urs.o Técnico de Otica Ocular 05 8 05 8
Profissional
Curso Técnico de Gestao e Programacdo de 1 13 1+ 39 1+ 37
Profissional Sistemas Informaticos 1 0,5
C.urs?o Técnico de Desporto 1 29 2 55
Profissional
C.urs.o Técnico de Animagdo Sociocultural 1 14
Profissional

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Selecionar a situagao da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. ©

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET.

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Objetivos Estratégicos

INDICADOR EQAVET (4) — Objetivos:

1) Reduzir a taxa de abandono/desisténcia, de modo a atingir-se a meta de 30%, contra os

38,2% em 14-17, através das seguintes estratégias:

a) Definir estratégias para recuperagdo de médulos em atraso

b) Promover condi¢Bes de espago/sala e horas nos horérios dos professores para apoio aos
alunos e realizagdo de recuperagdes modulares

c) Identificar os alunos com falta de assiduidade

d) Identificar os formandos com problemas disciplinares

e) Avaliar a situagdo sdcio econdmica dos alunos

f) Intensificar a relacdo com os encarregados de educagdo reforcando esta interagdo dos
alunos com falta de assiduidade ou problemas disciplinares

g) Melhorar e manter atualizadas as condig¢des fisicas e logisticas dos diferentes cursos em
funcionamento, (equipamentos e componentes/material de apoio as aulas).

2) Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto, de modo a atingir-se a meta

de 75%, contra os 60,5% em 14-17, através das seguintes estratégias:

a) Definir estratégias para recuperagdo de médulos em atraso

b) Promover condicGes de espaco/sala e horas nos horarios dos professores para apoio aos
alunos e realizacao de recuperacdes modulares

c) ldentificar os formandos com falta de assiduidade

d) Identificar os formandos com problemas disciplinares

e) Avaliar a situagdo sécio econdmica dos formandos

f) Intensificar a relagdo com os encarregados de educagdo reforgcando esta interagdo dos
alunos com falta de assiduidade ou problemas disciplinares

g) Melhorar as condigbes fisicas e logisticas dos diferentes cursos (equipamentos e
componentes/material de apoio as aulas)

h) Definir horas nos horarios dos docentes para apoio as PAP’s
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3) Intensificar a interagdo com os encarregados de educac¢ao, de modo a atingir-se a meta

de 80%, na taxa média de presencgas nas reunides com os respetivos diretores de turma e

na realizagdo de atividade(s), através das seguintes estratégias:

a) Aescoladevera manter, no minimo, as reunides trimestrais de entrega de avaliagées como
momento privilegiado de relacionamento com os encarregados de educagao

b) Estabelecer com os encarregados de educacdo, sempre que se justifique, contactos
presenciais, em forma de reuniao, ou telefdénicos fazendo o registo desses contactos, no
sentido de reportar questdes pertinentes relacionadas com o aluno

c) Os diretores de turma deverdo ter alguma flexibilidade no horario de atendimento

d) A escola devera realizar pelo menos uma atividade anual que inclua os encarregados de
educacdo, como a Feira da Primavera, entrega dos diplomas, entre outras.

INDICADOR EQAVET (5)- Objetivos

1) Intensificar o relacionamento com as empresas onde decorreu a FCT, tendo por meta
realizar inquéritos de satisfagdo a todas as empresas que acolham alunos em FCT,
através das seguintes estratégias:

a) Recolher as sugestdes e/ou recomendacdes feitas pelas empresas em sede FCT

b) Realizar um inquérito de satisfacdo as empresas apds FCT

c) Convidar as empresas a estarem presentes em eventos como a apresentagdo de PAP’s,
entre outros

2) Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT, tendo por meta uma média de
classificagGes de FCT de 17 valores, através das seguintes estratégias:

a) Realizar reunides/contactos com as empresas

b) Analisar as avaliagdes de FCT

c) Recolher sugestdes das empresas promovendo a melhoria dos alunos em FCT

d) Realizar inquéritos de satisfacdo

3) Realizar sessoes informativas com os alunos, tendo por meta elaborar pelo menos uma

simulagao de entrevista de emprego e um CV em Portugués e Inglés, por aluno de turma de

12%ano

a) Realizar sessdes de esclarecimento aos alunos sobre questdes ligadas a procura de
emprego

b) Realizar simulagGes de entrevistas de emprego em cada turma finalista

c) Promover aulas de elaboracdo de curriculos em Portugués e Inglés

INDICADOR EQAVET (6a) - Objetivos

1) Adequar o perfil do aluno ao local de realizagdo de FCT, tentando potenciar ao maximo a

sua empregabilidade, tendo por meta uma média de classificagoes de FCT de 17 valores,

através das seguintes estratégias:

a) Ter em consideracdo o perfil técnico do curso e das entidades acolhedoras de FCT

b) Recolher sugestGes das empresas e aferir da sua intencdo de contratar novos
colaboradores

¢) Analisar as avaliagdes da FCT

RO/Agrupamento de Escolas Joaquim de Aratjo 6


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘Y REPUBLICA
PORTUGUESA

ENSINO PROFISSIONAL, | P

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

INDICADOR EQAVET (6b3) - Objetivos

1. Intensificar a relagdo com as Entidades Empregadoras, avaliando o seu grau de satisfagdao

no que concerne a conhecimentos técnicos e competéncias sociais, alicercando-a em

contactos assiduos e mutuos, enderecando-lhes convites diversos, estabelecendo acordos de

parcerias de cooperac¢do, colocando alunos em formacdo em contexto de trabalho,

recolhendo junto das empresas sugestdes de melhoria, levando a escola as empresas em

visitas de estudo, colaboracdo com as mesmas na concretizacdo de projetos varios, entre

outras acoes a definir pela escola. Também a realizacdo do préprio inquérito de satisfacao

aos empregadores dos ex alunos potencia o relacionamento com os empregadores, uma vez

que passam a existir novos contactos podendo levar ao aprofundamento do relacionamento.

Neste objetivo a meta sera a realizagao anual de inquéritos de satisfacdo aos empregadores

dos ex-alunos aumentado o nimero de respostas.

a) Realizar anualmente inquéritos de satisfacdo as entidades empregadoras dos diplomados

b) Realizar contactos com as empresas e estabelecer novas parcerias

c) Convidar as empresas a estarem presentes em eventos como a apresentacdo de PAP’s,
entre outros

Realizar visitas de estudo a empresas parceiras, sempre que se justifique

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento : julho/2019 : janeiro/2020
Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento julho/2019 janeiro/2020
Recolha de dados — Indicador 4a) Até 31 de dezembro do ultimo ano do ciclo de

Concluséo dos cursos formacdo e até 31 de dezembro do ano seguinte

ao ultimo ano do ciclo de formagao

Recolha de dados — Indicador 5a) Fevereiro do ano seguinte do ano de conclusdo do

Colocagéo dos diplomados curso e 18 meses apds a conclusio do curso
(janeiro)

Recolha de dados — Indicador 6a) Fevereiro do ano seguinte do ano de conclusdo do

Ocupagéo dos diplomados curso e 18 meses apds a conclusdo do curso
(janeiro)

Recolha de dados — Indicador 6b3) 18 meses apos a conclusdo do curso (janeiro)

Satisfacdo dos empregadores
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Analise contextualizada dos resultados dos

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da Novembro/2019 Margo/2020
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacao das melhorias a introduzir na gestao da

EFP Fevereiro/2020 Margo/2020
Elaboragdo do Relatério do Operador Fevereiro/2020 Marco/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de

Fevereiro/2020 Marg¢o/2020

Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Fevereiro/2020 Marco/2020
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrdnicas.

PROJETO EDUCATIVO
REGULAMENTO INTERNO
DOCUMENTO BASE EQAVET

PLANO DE ACAO

ATAS DOS CONSELHOS PEDAGOGICOS
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Todos estes documentos encontram-se em suporte digital na plataforma AEJA
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Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicido que evidenciam a aplicagcao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Na fase de planeamento a Escola definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias
para os alcancar, alinhados com os indicadores escolhidos de entre os constantes do Quadro
EQAVET. Neste sentido consideramos que a escola ja tinha uma visdo estratégica, uma vez
que elaborava todos os anos uma analise onde se observavam os resultados dos alunos por
cada ciclo de formacao e que tinha como base os indicadores exigidos pelo POCH, uma vez
que estes regulamentam o financiamento dos cursos profissionais em Portugal de acordo com
o artigo 18 da Portaria 60-A de 2 de margo de 2015. Esta analise sé nao incidia sobre todos os
indicadores atualmente exigidos pelo sistema EQAVET.

Ap0ds a andlise dos documentos ja elaborados pela Escola, nomeadamente a rastreabilidade,
relatérios de PAP/FCT e atas, a partir do triénio 2014-17, a equipa EQAVET auscultou
stakeholders internos e externos e elaborou o documento base e o plano de agdo. A
monitorizacdo das metas e dos objetivos foi sendo feita dentro dos timings definidos, tal
como se encontra definido no plano de acdo, assim como a operacionalizacdo de todo o
processo, por parte de cada um dos responsaveis. Na sequéncia da suspensao das atividades
letivas a meio do més de margo nao houve tempo de apresentar o Documento Base e o Plano
de Acdo no Conselho Pedagdgico e no Conselho Geral tendo sido, no entanto, disponibilizado
por email e publicado na pdgina da escola.

O sistema de garantia da qualidade é explicito, na defini¢do clara das metas, mecanismos de
operacionalizagao, agentes e responsaveis pela operacionalizag¢do, indicadores de avaliagao,
e timings e responsdveis pela avaliagdo, é também conhecido pelos stakeholders externos e
internos. Acresce que os documentos EQAVET (Documento Base e Plano de Agdo) resultaram
de uma série de reunides de trabalho entre os elementos da Equipa EQAVET e a empresa de
consultadoria.

Realizam-se reuniGes das equipas pedagdgicas, periodicamente onde se faz o balango dos
resultados por disciplina e sdo apontadas estratégias de forma a que nao haja mdédulos em
atraso.

Relativamente a decisdo da oferta formativa, a escola faz uma auscultacdo junto dos
stakeholders externos (empresas) e stakeholders internos (alunos do 92 ano da escola) e tem
em conta a relevancia pedagdgica definida pela Rede da Oferta formativa e a procura de
novos alunos.

Outro ponto de igual relevancia levado a cabo pela Escola na implementagdo do processo
EQAVET, é que no plano de a¢do, para além de definir o objetivo principal para cada indicador,
identificou-se os recursos e instrumentos requeridos que permitirdo produzir novos recursos
e instrumentos, o que demonstra uma preocupagao constante e um esforgo continuo para
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melhorar os processos. Por sua vez, o Plano Anual de Atividades é avaliado no final, dando
lugar ao Relatdrio Anual de Atividades.

Para além destes processos de autoavaliacao referidos, anualmente, todos os diretores de
curso/turma e professores elaboram um relatério de Autoavaliacdo que é parte integrante do
seu processo de avaliacao.

2.2 Fase de Implementacao

Consideramos que os principios EQAVET foram cumpridos parcialmente e como tal estamos
em constante melhoria de todas as praticas. A partir do momento que foi definido o plano de
acdo tornou-se mais claro e exequivel a implementacao do processo EQAVET, uma vez que
facilita a todos os intervenientes, o apuramento e a interpretacdo dos resultados, com maior
periodicidade. Cada elemento com func¢des neste processo, nomeadamente professores,
Diretores de Turma e Curso, Orientadores de PAP/FCT, operacionaliza cada uma das etapas e
apresenta resultados que permitem uma andlise e discussdao, no sentido de melhorar o
processo.

Em termos de calendarizacdo existem dois momentos cruciais para que as equipas se
debrucem sobre os resultados, nomeadamente no final de cada trimestre e no final de cada
ano letivo. Estes procedimentos irdo permitir a andlises de eventuais desvios e definir acdes
no Plano de Melhoria, atuando precocemente.

A Escola disponibilizou ainda, junto dos professores acGes de formagdo que permitiram
melhorar o desenvolvimento das suas competéncias enquanto profissionais. Para além disso
os professores da area técnica dos diversos cursos reforgcam os seus conhecimentos através
do contacto que mantém com as empresas da area técnica que lecionam, pela participacdo
em projetos, formacdes, realizacdo de sessGes/técnicas, etc.

No que concerne a colaboracdo com os stakeholders externos esta assenta no
relacionamento no ambito do acompanhamento da FCT e nos multiplos contactos informais
realizados.

As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementag¢ao dos planos de agao
nomeadamente na concretizagao da FCT, uma vez que os tutores contribuem com a formagao
técnica que lhes é vinculada durante o periodo de estdgio e no momento da avalia¢do.
Também durante a execugdo do projeto de PAP e na defesa o seu contributo é fundamental
para o desenvolvimento e sucesso dos alunos.

Um dos pontos de maior dificuldade traduziu-se na implementagao dos questionarios sobre
o grau de satisfacdo dos empregadores, relativo ao indicador 6 b3), uma vez que a sua
aplicacdo nao depende da equipa, mas sim de fatores externos, como a disponibilidade dos
stakeholders externos.

As mudangas sao introduzidas de acordo com os planos de acao de melhoria sempre que nao
se atingirem as metas definidas de acordo com o Quadro de alinhamento do EQAVET.
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Ao longo dos anos a escola tem vindo a recolher e tratar dados sistematicamente num
documento de rastreabilidade onde constam as taxas de desisténcia, taxas de conclusao,
aproveitamento escolar (médulos ndo realizados), taxas de colocagdo no mercado de
trabalho e de prosseguimento de estudos. No ambito do sistema EQAVET, a escola realizou
um inquérito ao grau de satisfacdo dos empregadores, com bons resultados.

2.3 Fase de Avaliacdo

Nesta fase foram véarias as reunibes que contribuiram para averiguar se as acdes
implementadas estavam ou néo a surtir efeito de acordo com o que foi definido no plano de
acdo, nomeadamente para o0 indicador EQAVET 4, referentes a taxa de
abandono/desisténcia, a taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto e & interacdo com
0s encarregados de educacgdo, que se traduz na taxa de presencas dos Encarregados de
Educacédo nas reunifes de entrega das avaliacfes. A partir desta avaliacdo sdo elaborados
planos de melhoria.

Relativamente ao envolvimento dos stakeholders internos e externos, a escola considera que
este envolvimento se verifica sendo o envolvimento dos stakeholders internos mais evidente
e proximo comparativamente aos stakeholders externos. Assim, para a avaliagdo anual das
metas cumpre formalmente aos Conselhos Pedagdgico e Geral aprovar os documentos. Este
Ultimo 6rgdo tem, na sua composicdo, representantes de varios stakeholders internos
(professores, alunos e funcionarios) e externos (encarregados de educagdo, empresas,
associag0es, instituicdes publicas).

O envolvimento dos alunos, professores, encarregados de educacao e empregadores faz-se
institucionalmente, com a sua participacao nos diversos 6rgédos onde € feita, regularmente, a
avaliagdo e discusséo dos resultados alcangados. A periodicidade varia conforme os 0rgaos:
nos Conselhos de Turma a avaliagao é feita trimestralmente, pelos alunos e professores, no
caso dos orientadores da FCT sdo chamados a responder a um inquérito de satisfacdo, em
relacdo & performance dos alunos em diversas competéncias. Os dados resultantes destes
inquéritos sao analisados por diversos 6rgaos e as principais conclusfes obtidas introduzidas
nos planos de melhoria.

S&o vérios os momentos de avaliagdo, nomeadamente na avalia¢éo final da Formacdo em
Contexto de Trabalho (FCT) ou das Provas de Aptiddo Profissional (PAP) que contam como
elementos do juri representantes das associagfes empresariais, das associagfes sindicais,
uma personalidade de reconhecido mérito na area de formacéo profissional ou dos setores de
atividade afins ao curso, para além do Diretor de Turma, Diretor de Curso, Orientador de PAP

e um elemento da Dire¢é&o.
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2.4 Fase de Revisdo

No final do ano letivo e ap6s o apuramento dos resultados é elaborado o relatério, da
responsabilidade da Coordenadora do Ensino Profissional, que serd apresentado nos
Conselhos Pedagdgico e Geral, no final de julho. Posteriormente, na primeira reunido do
ensino profissional, no inicio do ano letivo, os professores terdo conhecimento dos respetivos
resultados e da necessidade de elaborar planos de melhoria, ficando sempre registado em
ata.

O resultado anual da avaliacdo das metas, bem como os procedimentos propostos para a
revisdo das praticas existentes serdo publicitados na pagina da escola e sera ainda enviado

por email para todos os professores.

Relativamente a participacdo dos stakeholders internos (professores) estes sdo ouvidos em
sede de conselho pedagdgico e departamento, onde serdo analisados os resultados das
metas definidas nos documentos base e no plano de acdo, bem como todas as propostas de
melhoria. Os professores, em reunido geral de balanco do ano letivo e de preparagéo do ano
letivo seguinte, também sugerem alteracdes no sentido de contribuir para a melhoria do
processo. Estas sugestdes serdo levadas a Conselho Pedagogico e posteriormente a
Conselho Geral, no final do ano letivo, para que possam ser apresentadas no inicio do ano

letivo seguinte.

No caso dos alunos serdo aplicados inquéritos para avaliar a instituicdo e estruturas de
coordenacdo da escola, desempenho da qualidade pedagogica dos professores e
autoavaliacdo. Os resultados destes inquéritos sdo analisados nos Conselhos de Turma e

divulgados.

No final de cada trimestre o Conselho de Turma avalia os resultados alcancados, identifica os
problemas e define estratégias que sdo posteriormente alvo de reflexdo nas reuniées das
equipas pedagogicas. Também nas Assembleias de Turma os alunos pronunciam-se, através
dos delegados de turma, sobre os problemas da escola e apresentam sugestfes. Nas

reunides trimestrais com os encarregados de educagédo o processo é semelhante.

No caso dos stakeholders externos serdo aplicados os inquéritos para avaliar o grau de
satisfacdo dos empregadores dos diplomados da Escola e também Ihes sera solicitado uma

participagdo mais ativa, nomeadamente que deixem sugestdes e comentarios para melhorar
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o processo de FCT que contribuam para melhorar as competéncias no ingresso no mercado

de trabalho.

Nesta fase pretende-se sempre que a reflexdo sobre os resultados apurados contribua para a
elaboracao de planos de melhoria que consecutivamente serdo alvo de analise, cada vez mais
cedo, contribuindo assim para que a escola assuma a cultura do processo de implementacdo

do sistema EQAVET, atuando de forma eficaz, promovendo o sucesso do ensino profissional.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Para o Agrupamento de Escolas Joaquim de Araujo, este foi um ano pioneiro no que toca a
adogdo de um sistema de garantia da qualidade. Comegou por se produzir o documento base
e o respetivo plano de agao, documentos dindmicos na sua esséncia, abertos e partilhados,
gue permitem uma reflexdo participativa e uma melhoria permanente.

Com a elaboragdo destes documentos determinou-se de forma clara e objetiva varias metas,
a atribuicdo concreta de responsabilidades aos diferentes stakeholders, tanto a nivel de
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operacionalizagdo como a nivel de monitorizacdo, avaliacdo e revisdo e ainda, a definicdo da
calendarizagdo para o cumprimento das metas a serem alcangadas.

Em resultado de todo o trabalho realizado até a data, os elementos da comunidade educativa
passaram a conhecer o processo de garantia da qualidade de uma forma mais objetiva e direta
o que facilitou o seu envolvimento desde o inicio do processo.

Os resultados passaram ndo apenas a ser avaliados, mas sistematicamente a dar origem a
planos de acdo (fase de revisdo) o que permite uma atuacdo mais eficaz e precoce.

Pretende-se que todos os stakeholders se envolvam cada vez mais no processo de certificacdo
da qualidade, nao ficando apenas a responsabilidade dos professores, construindo uma nova
cultura da qualidade.

Assinado por: PAULA CRISTINA BORGES DUARTE
PAIS

Num. de Identificacao: BI077736400

Data: 2020.03.31 17:54:03+01'00"

Nc Ralatarac

ﬂ CARTAO DE CIDADAO
e @0

B (Diretora)

JOAQUIM CARLOS

__ TEIXEIRADASIVA :
(Responsavel da qualidade)

Penafiel, 31 de margo de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria comeca por apresentar o diagndstico relativo as turmas do triénio 2014-2017 e a evolugdo dos ciclos de formacdo seguintes,
nomeadamente 2015-18 e 2016-19, tendo sempre em conta os indicadores para a implementacdo do sistema de certificacdo da qualidade EQAVET.

A metodologia adotada baseou-se sempre na andlise e comparacdo das metas definidas para cada indicador, a partir da situacado base, o triénio 2014-17, e se
estes foram ou ndo superados, de forma a definir estratégias/tarefas para melhorar resultados.

Para os indicadores 4, 5 e 6 a) usaram-se resultados obtidos e observados nos triénios 2014-17, 2015-18 e 2016-19.
O indicador 6 b3) foi apurado em relagdo as turmas dos triénios 2014-2017 e 2015-2018.

Em funcdo dos resultados apurados, verificou-se que, no que toca as metas globais, no caso do indicador 4, a taxa de abandono/desisténcia passou de 38,2%
para 33,8% e, no ultimo ciclo formativo avaliado, 14,5%; em relagdo a taxa de conclusdo no tempo previsto esta passou de 60,5%, para 60,0% sendo de 80,6%
no ultimo ciclo formativo, podendo-se concluir em ambos os aspetos, que a a¢do da escola e as medidas implementadas tém tido um efeito positivo ainda
que seja dificil para a escola atingir estes resultados porque, apesar das estratégias levadas a cabo, quando um aluno atinge a maioridade pode optar por
ingressar no mercado de trabalho ou no caso do 12 ano de formacgdo tem igualmente a possibilidade de pedir transferéncia para outros cursos e areas de
formacao.

Relativamente ao indicador 5, os alunos ja vém realizando curriculos de forma sistematizada e agora ha que incluir a sua realizacdo na lingua inglesa, bem
como a simula¢do de, pelo menos, uma simulagdo de emprego. Relativamente ao contacto com empresas que acolhem alunos em FCT este é préximo e
regular sendo as avalia¢des dos alunos normalmente elevadas, até mesmo nos alunos que tém uma presta¢ao académica mais baixa. Estes valores ndo foram
guantificados nesses triénios estando atualmente a garantir-se essa avaliacdo.
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Para o indicador 6 a) a escola observou no triénio 14-17 uma taxa total de empregabilidade de 60,9%, sendo 19,6% na area de formacdo; no triénio 15-18
uma taxa total de empregabilidade de 74,4%, sendo 20,5% na area de formacgao; no triénio 16-19 uma taxa total de empregabilidade de 64,0%, sendo 38,0%
na area de formacdo. Face aos dados apresentados podemos afirmar haver taxas de empregabilidade altas ainda tendo em consideragao que nos ultimos
anos tem havido uma tendéncia crescente na opgao por prosseguir estudos para uma formacao de nivel superior. Ha ainda a salientar o facto de, apesar de
no ultimo triénio, a taxa de empregabilidade ter sido inferior a do triénio anterior aumentou a taxa de empregabilidade na area de formacdo, o que é um
aspeto positivo. O facto de sempre se ter trabalhado no sentido de adequar o perfil do aluno ao perfil técnico da empresa de FCT podera ter sido um fator

determinante pelo que se continuard a trabalhar neste sentido.

Sobre Indicador n.2 6 b3) a escola realizou, nos triénios 2014-17, 2015-18, inquéritos de satisfacdo aos empregadores dos ex-alunos. Este é um indicador dificil
uma vez que a sua avaliacdo depende da disponibilidade de entidades externas que nem sempre se verifica uma vez que, no primeiro triénio obtivemos 6
respostas e no seguinte apenas duas. Relativamente aos resultados dos inquéritos estes revelaram que as entidades estavam satisfeitas ou muito satisfeitas
em todos os dominios avaliados nomeadamente no ambito, das competéncias técnicas, planeamento e organizacdo, responsabilidade e autonomia,
comunicacdes e relagdes interpessoais e trabalho em equipa.

Perante estes resultados a escola encontra-se a desenvolver um conjunto de agdes, que se encontram definidas de forma sistematizada no Plano de Melhoria,
tendo sido jd apontadas acOes, tarefas, timings e responsdveis pela sua execucgao.

De seguida, apresentdmos a forma definida pela nossa escola para a avaliacdo e divulgacdo dos resultados do(s) Plano(s) de Melhoria(s), bem como os
mecanismos previstos para a reformulagdo do(s) mesmo(s), ou até para a elaboragdo de um novo Plano.
2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de , Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Tendo em conta que no triénio 14-17 a taxa deste objetivo foi de
01 38,2%, em 15-18 foi de 33,8% e em 16-19 foi de 14,5%, o objetivo sera
manter uma taxa maxima de 30%.

AMl Indicador 4- Reduzir a taxa de abandono/desisténcia \

Indicador 4- Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos

AM2 ’02 Tendo em conta que no triénio 14-17 a taxa deste objetivo foi de

no tempo previsto ‘ 60,5%, em 15-18 foi de 60,0% e em 16-19 foi de 80,6%, o objetivo sera
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manter uma taxa de, pelo menos, 75% e o mais proxima possivel desta
ultima.

AM3 |

Indicador 4- Intensificar a interacdo com os
encarregados de educacao

03

O objetivo serd medido através da definicdo da taxa média de
presencas nas reunides com os respetivos diretores de turma e na
realizacdo de atividade(s). Uma vez que a escola ndo quantificava de
forma sistematica estas presencas, espera-se atingir a meta de 80%. \

AM4

Indicador 5 - Intensificar o relacionamento com as
empresas onde decorreu a FCT

04

O objetivo é recolher de forma sistematizada sugestdes e/ou
recomendac@es feitas pelas empresas parceiras, em relagédo as
competéncias a melhorar/desenvolver pelos alunos, realizagdo de
inquéritos de satisfacéo, e convites para estarem presentes em
eventos, como por exemplo as PAP’s. Uma vez que a escola ndo
recolhia de forma sistematizada estas sugestdes espera-se realizar
inquéritos de satisfacdo a todas as empresas que acolham alunos em
FCT

AM5 |

Indicador 5 - Auscultar as empresas que recebem os
alunos em FCT |

02

Pretende-se através do tratamento e andlise da documentagéo
referente a formacao em contexto de trabalho quantificar o grau de
satisfacdo das entidades que acolhem alunos em FCT. A meta sera
alcancar uma média minima de classificacdes de FCT de 17 valores.

AM6

Indicador 5 - Realizar sess6es informativas com os
alunos |

03

O objetivo é desenvolver nos alunos competéncias pessoais e sociais
exigidas pelo mercado de trabalho. Uma vez que a escola ja tinha
implementada a pratica de elaboragdo de CV, a meta estabelecida é
implementar pelo menos uma simulacdo de entrevista de emprego e
um CV também em Inglés, por aluno de turma de 12°ano.

AM7 |

Indicador 6 a) - Adequar o perfil do aluno ao local de
realizacdo de FCT

o1

Sendo que a escola ja tem essa preocupacao na sua prética e
considerando-se que quanto maior for a nota atribuida na FCT mais
adequado sera o perfil do aluno ao local de estagio, potenciando-se
assim a sua empregabilidade, pretende-se alcancar uma média minima
de classificagbes de FCT de 17 valores.

AMS8 |

Indicador 6 b3) - Intensificar a relagdo com as
Entidades Empregadoras, avaliando o seu grau de

o1

Este relacionamento pretende-se alicergcado em contactos assiduos e
mutuos, enderegando-lhes convites diversos, estabelecendo acordos de

ROA1/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé)
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satisfacdo no que concerne a conhecimentos técnicos parcerias de cooperacao, colocando alunos em formacdo em contexto
de trabalho, recolhendo junto das empresas sugestdes de melhoria,
levando a escola as empresas em visitas de estudo, colaboragdo com
as mesmas na concretizagédo de projetos varios, entre outras agdes a
definir pela escola. Também a realizag¢éo do préprio inquérito de
satisfacdo aos empregadores dos ex alunos potencia o relacionamento
com os empregadores, uma vez que passam a existir novos contactos
podendo levar ao aprofundamento do relacionamento. A meta
estabelecida é aumentar o nimero respostas aos inquéritos de
satisfacéo anuais aplicados aos empregadores dos ex-alunos |

e competéncias sociais

3. Identificacao das acdes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de " . . Data Inicio Data Conclusao
Descrigao da Ag¢ao a desenvolver

. do
Melhoria (més/ano) (més/ano)

]Para reduzir a taxa de abandono/desisténcia escolar, os diretores de turma e de curso devem
ter especial atencdo aos indicios de uma potencial desisténcia, como o aumento das faltas, a
[AMl Al diminui¢cdo do empenho e aproveitamento durante o processo de ensino/aprendizagem, a 13/06/2019 | 15/06/2020(*) |
recusa do aluno em desenvolver as tarefas propostas, o comportamento ausente ou
perturbador. |

]Para aumentar a taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto deverdo cumprir-se as
estratégias definidas para recupera¢dao de mdédulos em atraso; os diretores de turma deverdo
identificar os alunos com falta de assiduidade, bem como problemas disciplinares e avaliar a
AM?2 A2 R o 5 - ) 13/06/2019 | 15/06/2020(*) |
situagdo sdcio econdmica dos alunos. A relagdo com os encarregados de educagdo também
devera ser privilegiada reforcando a sua intera¢do principalmente para alunos com falta de

assiduidade ou problemas disciplinares.
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AM3

A3

]A interacdo com os encarregados de educacgao reve-se na realizacao de, no minimo, reunides
trimestrais de entrega de avaliagdes, um momento privilegiado de relacionamento com os
encarregados de educacdo. Para além disso, os encarregados de educacao serao convidados a
escola para contactos presenciais sempre que se justifique, ou contactados de outras formas
havendo lugar ao registo desses contactos, no sentido de reportar questdes pertinentes
relacionadas com o aluno. Por outro lado, os encarregados de educacao serdo convidados a
participar em atividades anuais do PAA, como a Feira da Primavera, entrega dos diplomas,
entre outras.

13/09/2019

15/06/2020(*%) |

AM4

A4

\Para intensificar o relacionamento com as empresas onde decorreu a FCT pretende-se
recolher as sugestdes e/ou recomendacdes feitas pelas empresas em sede FCT; realizar
inquéritos de satisfacdo bem como convidar as empresas a estarem presentes em eventos
como a apresentacdo de PAP’s, entre outros.

13/09/2019 |

15/06/2020(*) |

AM5

A5

\Para auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT a escola ird recolher as sugestées
e/ou recomendacdes feitas pelas empresas parceiras bem como analisar documentacéo
referente a formacdo em contexto de trabalho em relagdo as competéncias a
melhorar/desenvolver pelos alunos sistematizando numa base de dados todas as informagdes
e parcerias.

13/09/2019

15/06/2020(%) |

AM6

A6

Realizar sessdes informativas com os alunos no sentido de aumentar a taxa de
empregabilidade dos alunos em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de
formacao, a escola ira trabalhar com os alunos ferramentas (curriculo vitae, e-portefélios...) e
técnicas de procura de emprego facilitadoras desse ingresso. A escola também ird sensibilizar
os stakeholders externos para a necessidade de arriscarem na oferta do primeiro emprego
dos alunos, uma vez que o feedback obtido por parte das empresas tem sido bastante
positivo. A escola levard a cabo um conjunto de estratégias que passam por criar momentos
de simulagdo de entrevista e elaboracdo de curriculums vitae, para cada turma finalista.

13/09/2019

15/06/2020(%) |
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]Os Diretores de curso, quando fazem os contactos para a coloca¢ao dos alunos em estdgio,
AM7 A7 tém sempre presente a adequacdo do perfil do aluno com o perfil da empresa, bem como 13/09/2019 15/06/2020(*) |
poderdo aferir informalmente da intencao da empresa contratar novos colaboradores.

\A intensificacao da relagao com as Entidades Empregadoras assenta em contactos assiduos e
mutuos, enderecando-lhes convites diversos, estabelecendo acordos de parcerias de
cooperacdo, colocando alunos em formacao em contexto de trabalho, recolhendo junto das
empresas sugestdes de melhoria, levando a escola as empresas em visitas de estudo,
colaboracdo com as mesmas na concretizacdao de projetos varios, entre outras acdes a definir

AMS A8 13/09/2019 | 15/06/2020(*) |

pela escola. Também a realizacdo do prdprio inquérito de satisfacdo aos empregadores dos ex
alunos potencia o relacionamento com os empregadores, uma vez que passam a existir novos
contactos podendo levar ao aprofundamento do relacionamento.

(*)Estes procedimentos replicam-se todos os anos para os outros ciclos de qualidade

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

O grau de cumprimento das metas definidas, os possiveis desvios e a definicdo de estratégias para a sua concretiza¢do, serdo realizadas de forma
sistematica e periddica nos seguintes 6rgaos:

Em cada reunido de Conselhos de Turma/Curso é feita uma avaliagdo dos indicadores relativos a desisténcias, assiduidade e comportamentos de risco sendo
definidas estratégias. No final de cada periodo o Coordenador do Ensino Profissional ird fazer um balancgo da situacao.

No 129 ano e apds a conclusdo quer do plano curricular, quer da FCT, os alunos preenchem um inquérito em que avaliam diversos aspetos da vida escolar
desde a relagdao com os professores e pessoal ndo-docente, diregdo, equipamentos e instalagdes. Apds o tratamento destes dados, os resultados sao dados
a conhecer nos Conselhos de Turma do final do ano letivo.

No final de dezembro é apurada a taxa de conclusdo do ciclo de formagao.

Seis meses apods a conclusdo do curso é apurada a taxa de colocagdo no mundo do trabalho, a taxa de prosseguimento de estudos e a colocagdao em
profissdes da area de formacdo, o que dara lugar a um documento de rastreabilidade.

No final da FCT serd aplicado um inquérito as empresas para que se pronunciem sobre a capacidade dos alunos face as competéncias adquiridas ao longo do
curso.
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5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

A divulgacao dos resultados alcancados sera realizada no Conselho Geral, no Conselho Pedagdgico, nos Departamentos e na pagina institucional da Escola.
Também serdo divulgados por email aos parceiros externos, solicitando feedback e uma reflexao.

6. Observagoes (caso aplicavel)

Assinado por: PAULA CRISTINA BORGES DUARTE
PAIS

Num. de Identificagao: BI077736400
Data: 2020.03.31 17:50:31+01'00'

E CARTAO DE CIDADAO
e @0

(Diretora)

Digitally signed by JOAQUIM CARLOS
JOAQUl M CARLQOS TEIXEIRA DA SILVA

DN: cn=JOAQUIM CARLOS TEIXEIRA

givenName=JOAQUIM CARLOS, c=PT.

ﬂj{(\e/éponsévei ﬁﬁﬁ%ﬁhﬁﬁﬁ%@“
Penafiel, 31 de margo de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- Sdo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As rneta.s/obje'fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acgles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de necessidades

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungéo da informagdo produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancgar

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 . =
" os objetivos tragados nos planos de agdo. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementacao
EFP o ~ , ~ . - .
12 Acdes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders . - o 5 T C5. Dialogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formacgado disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EEP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.

C6. Aplicacgdo do ciclo de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | garantia e melhoria da

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliacdo definido. qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- S3o implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP

processos e resultados nagestdoda | A1 | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders A2 e
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
. , - A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando A4 g p. ) . . . ~ (0 . = .
o . e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informacgao produzida.
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes
- E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagado
- Os resultados do processo de avaliagao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestado da R1 . ~ -

:FP g consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . L . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~

L . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagao das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Codigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
(a atribuir para o C5T1 e C5T2; C6T1 a CO6T3.
efeito)
] ]Acordo de Parceria ]Uniéo Euroepia (EU) ]https://www.portugal2020.pt ]ClPl, C6T3 \
Portugal 2020 Governo de Portugal
Estratégia Europa 2020 (GP) https://www.poch.portugal2002.pt \

Programa Operacional de | EU e GP
Capital Humano

Recomendagdo do
Parlamento Europeu e do | Conselho da Unido
Conselho de 23 de abril Europeia

de 2008 Parlamento Europeu

Recomendagdo do
Parlamento Europeu e do
Conselho de 18 de junho
de 2009

Decreto-lei 92/2014, de

20 de junho | Governo |
]Circular Normativa n? lANQEP \ ]https://www.anqep.gov.pt ] \
4/ANQEP/2018,
22/02/2018 e Orientagdo
Metodoldgica n? 1 de
abril de 2016 |
\ ]Projeto Educativo da \Direcéo \ \https://aeja.pt/ \ 1P1 a C1P4, C5T1, C6T1 e C6T3
Escola
\ Documento Base Equipa EQAVET \ https://aeja.pt/ C1P1 a C1P4, C5T1a C5T3,C6T1 a C6T3
\ Plano de ag¢do - EQAVET \ Equipa EQAVET | https://aeja.pt/ C2I11aC2I3,C5T1aC5T2,C6T1aC6T3
\ Relatdrio do Operador \ Equipa EQAVET \ https://aeja.pt/ C3A1 a C3A4,C5T1aC5T2,C6T1 aC6T3
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|

Plano Anual de
Atividades/Relatério de
anual atividade

Direcdo — Equipa de
Projetos \

https://aeja.pt/ \

’ClPl a Cl1P4, C211 a C213, C3A1 a C3A4

Atas dos Conselhos de
Turma/Curso

Atas das Equipas
Pedagdgicas

Atas de Departamento |

Diretores de
Turma/Curso

Professor Responsavel

Coordenador de
Departamento

https://aeja.pt/ \

’ClPl a Cl1P4, C211 a C213, C3A1 a C3A4

]Atas das reunides com
Encarregados de
Educagdo \

Diretores de Turma

Dossiés de diregdo de turma |

C3A4, C5T1

Protocolos com as
empresas e instituicdes \

Ambas as entidades
signatarias

Arquivo nos dossiers \

’ClPl a Cl1P4, C211aC2I3

| ]Grelha de avaliagdo do Professores orientadores | Arquivo nos dossiers \ ]C3A1 a C3A4
tutor e registo de de FCT e monitores
avalia¢do final de FCT \

| ]Relato’rio sobre o graude | Equipa EQAVET \ Arquivo nos dossiers \ \C3A4, C5T1
satisfacdo das empresas
envolvidas em FCT

| ]Cronograma Coordenador do EP Arquivo nos dossiers | C1pP1

Diretores de Curso

Plano de formaggo

Diretor de Curso
Orientadores de FCT
Monitores das empresas

Arquivo nos dossiers \

’C1P2 e C1P4, C212, C5T1 e C5T2, C6T1

| ]Levantamento das Dire¢do Reunides rede escolar CIM ]C2I3, ceT1
necessidades de formacgdo | Coordenador da
formagdo |
| ]Registo da formagao Diregdo Registos biograficos \C2I3
frequentada: Coordenador da
Programas das formacgao \

sessdes/semindrios
Lista de presencas
Certificados

ROA2/Agrupamento de Escolas Joaquim de Aratjo 7/7



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA '/ GARANTIA DA OUALIDADE
PORTUGUESA AGENC na NA EDUCAGAO E FORMAcAo PROFISSIONAL
| Relatério de Docentes | Arquivo nos dossiers da secretaria | C3A1a C3A4, CAR2 e C4R3, C6T1a C6T3 |
autoavaliagdo
| Relatério de avaliagdo Diregdo | Arquivo nos dossiers C3A1a C3A4, C4R2 e C4R3, C6T1a C6T3 |

docente, infraestruturas e
autoavaliagdo do aluno

\ Pautas finais do curso

Aplicagdo Informatica \

Secretaria da escola

C3A1

\ Plano de Melhoria

Equipa EQAVET \

Arquivo nos dossiers \

C1P2 e C1P4, C4R1 e C4R3, C5T1 e C5T2, C6T1
C6T3

a

Observagoes

|
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