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1. Apresentacao da Escola

1.1. Contextualizac¢do geografica e econdmica

O concelho de Penafiel localiza-se na Regido Norte, na parte central do distrito
do Porto, entre os rios do Tamega e do Sousa, ambos afluentes do Douro, encontrando-
se circundado pelos concelhos de Gondomar, Paredes, Lousada, Castelo de Paiva,

Amarante e Marco de Canaveses, integrando a sub-regido do Vale do Sousa.

O municipio de Penafiel ocupa uma area de 212,2 km2. Com 28 freguesias e com
cerca de 72 265 habitantes, de acordo com os censos de 2011 e integra a Comunidade

Intermunicipal do Tamega e Sousa, NUT Il Tamega e Sousa.

Este concelho possui terrenos produtivos, sendo um excelente produtor de
vinhos verdes. A Quinta da Aveleda é o local onde se produzem aguardentes, queijos e

vinhos verdes, conhecidos a nivel nacional e internacional.

Na parte mais a sul, destaca-se o milho e a videira que coexistem com a floresta
de resinosas (e eucalipto), fonte de receita importante tendo em conta a industria

transformadora da madeira que tem vindo a crescer muito nos ultimos anos.

Nas zonas mais rurais, o setor primario (a agricultura/pecudria) continua a ser a
principal fonte de rendimento, mas tem vindo a perder forca, pois verifica-se um
abandono das terras e uma maior mobilidade de pessoas para os grandes centros

urbanos.

O setor secundario é o que sustenta a maior parte da estrutura econdmica do
concelho, com particular destaque para as areas da construcdo civil, a extracdo e
transformacdo de granito, industria transformadora e téxtil, da madeira e da produc¢ao
de vinhos verdes. O Vale de Sousa e Penafiel viveu, nas ultimas décadas, uma auténtica
revolucdo industrial visivel no aumento da industria existindo, na cidade, duas zonas
industriais que permitem aumentar este setor, cabe a cidade de Penafiel o papel de

centro polarizador de servigos (64,5%).
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O nivel cultural e de escolarizacdo da maioria dos habitantes do concelho, revela-

se médio baixo. Muitos jovens ndo chegam a concluir a escolaridade obrigatéria, com a

ansia de enveredarem pelo mundo do trabalho.

Todavia, o dinamismo cultural assume-se cada vez mais como parte integrante
da cidade e do concelho, tendo, por exemplo, a sua expressdo maxima no evento

“Escritaria”.

O parque escolar no concelho de Penafiel é constituido por 7 Agrupamentos de
Escolas e uma Escola Secunddria ndo Agrupada, tal como ilustra o mapa constante da

figura.

Figura 1 —Mapa dos Agrupamentos de Escolas do Concelho de Penafiel

AGRUPAMENTOS DE ESCOLAS DO CONCELHO DE PENAFIEL

"ﬁﬁ e Qanknl conroMmnicpu ge perane
R b Ju St
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1.2. Caracterizacao do Agrupamento e da Comunidade
Educativa

O Agrupamento de Escolas Joaquim de Aradjo, constituido a 28 de junho de
2012, caracteriza-se por uma cultura de inclusdo e de base humanista. E escola de
referéncia para alunos cegos e com baixa visao e para a educagao bilingue no pré-escolar
e 1.2 ciclo. A linha da flexibilidade curricular é a sua mais recente aposta como missdo
educativa numa articulacio entre a visdo e a avaliagdo dos contextos. E este
conhecimento da identidade de uma comunidade educativa que fortalece aquilo que
somos e que pretendemos melhorar (participada, inclusiva, com espirito critico). Um
Agrupamento visto e pensado como um todo onde as especificidades de cada realidade
escolar sdo respeitadas, com manifestacdes cooperativas, colaborativas, de unido e de

entre ajuda.

Todo o planeamento curricular resultou do conhecimento das especificidades do
territério educativo e da unido de esforgos para que o curriculo e os saberes disciplinares
se adaptassem as caracteristicas dos alunos. E nossa intenc¢do, por um lado, levar o
conhecimento da escola para a comunidade e, por outro lado, trazé-lo da comunidade
para a escola num processo de interacdo continuo e indissocidvel entre os dois

contextos.

A drea de influéncia do Agrupamento de Escolas Joaquim de Araujo abrange as
freguesias de Bustelo, Duas lgrejas, Galegos, Guilhufe e Urrd, Penafiel e Rans com
escolas que lecionam desde o Pré-escolar até ao ensino secundario e da resposta

educativa a 1918 alunos.

No pré-escolar ha 354 criangas a frequentar nove Jardins de Infancia, dos quais
seis estdo integrados em escolas basicas do 12 ciclo, distribuidos conforme se especifica

na tabela seguinte:

Jardins de Infancia (JI): N.2 de Criangas
JI Padre Anténio Rodrigues Pimentel 71
JI de Igreja Marecos 47
JI de Ponte Novelas 21
EB de Boavista Santiago 20

Agrupamento de Escolas Joaquim Araujo 3
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EB de Convento Bustelo 14
EB de Cruzeiro Galegos 50
EB de Duas Igrejas 37
EB de Rans 75
EB de Torre Urrd 19
Total 354

Os alunos do 12 ciclo do ensino basico perfazem um total de 511, repartidos por noves

escolas basicas de 12 ciclo, cuja distribuicdo consta da tabela seguinte.

Escolas Basicas (EB) de 1.2 Ciclo N.2 de Alunos
EB de Bustelo 22
EB de Duas Igrejas 79
EB de Galegos 76
EB de Guilhufe 92
EB de Novelas 41
EB da Pévoa 24
EB de Rans 103
EB de Santiago de Subarrifana 31
EB de Urro 43
Total 511

A Escola Basica de Penafiel Sul é frequentada por 556 alunos, dos quais 295
pertencem ao 29 ciclo e os restantes frequentam o 72 e 82 ano do 32 ciclo, segundo a

distribuicdo apresentada na tabela que se segue.

Escola Basica Penafiel Sul (EBPS) — 2.2 e 3.2 Ciclos N.2 de Alunos
5.2ano 129
22 ciclo
6.2ano 166
7.2 ano 135
32 ciclo
8.2ano 126
Total 256

A Escola Secunddria Joaquim de Araujo, que é a escola sede do Agrupamento
agrega o 92 ano do 32 ciclo e o ensino secundario e comporta um total de 497 alunos,

dos quais 138 frequentam o 92 ano.
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Escola Secundaria Joaquim de Araujo (ESJA) N.2 de Alunos
9.2 ano de escolaridade 138
10.2 ano de escolaridade 123
11.2 ano de escolaridade 135
12.2 ano de escolaridade 101
Total 497
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2. Missao, Visao e Valores

Missao
A missdo primeira da escola é o ensinar e o aprender. S3o também a sua razao

de ser e deles decorrem todos os outros pressupostos e dimensdes da sua acdo

educativa (visdo, metas, finalidades, objetivos e estratégias).

Neste sentido, missdo do AEJA é prestar a comunidade um servico educativo de
exceléncia que promova o ensino, a educac¢do e a formagdo das criancas e jovens que o
frequentam, assente num ambiente exigente de humanismo, responsabilidade,
liberdade e autonomia, assumindo-se como espaco inclusivo, tendo por base padrdes

de exigéncia e de melhoria constante.

Nesta missdo é fundamental a participacdo e a acdo de todos aqueles que sao

parte da comunidade educativa em que o AEJA se integra.

Visao, Principios e Valores

O AEJA pretende ser reconhecido como uma organizacdo de referéncia e de
exceléncia, quer pela competéncia dos profissionais que nele trabalham, quer pela
qualidade de ensino prestado, sempre aberto a inovacdo e audacia educativas. E esta a

sua visao.

Todavia, uma visdo sem principios e sem valores que nos norteiem no dia-a-dia
educativo, corre o risco de se transformar num mero exercicio mecanico de transmissao,

burocratico e esvaziado do seu sentido formador interpessoal.

Assim, assumimos como valores fundamentais a liberdade a solidariedade, o
respeito, a tolerancia, a justica e a responsabilidade, bem como a exigéncia e a
cooperacdo, aliados aos principios de igualdade na diferenca, participacao,
transparéncia, autonomia, legalidade, justica, imparcialidade, competéncia,
proporcionalidade, transparéncia, boa-fé, equidade, democracia, cidadania e

humanismo.
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Compromisso

O Agrupamento assume o0 seu compromisso com vista ao alinhamento do
sistema de garantia da qualidade no dmbito do Quadro EQAVET, procurando melhorar

continuamente a oferta de EFP.

Assim, sdo concretizados objetivos gerais, definem-se metas quantificaveis, bem

como as estratégias que permitirdo alcangar essas mesmas metas.

No mesmo sentido, identificam-se os responsaveis ndo sé pelo alcance dessas metas
e pela implementacdo de estratégias, mas também pela monitorizacdo e avaliacdo dos

resultados.

3. Oferta Formativa

CICLOS CURSOS

Técnico de Multimédia

2014/2017 Técnico de Mecatronica

Técnico Apoio Psicossocial

Técnico de Multimédia

2015/2018 Técnico de Mecatrénica

Técnico de Gestdo de Ambiente

Técnico de Multimédia
Técnico de Mecatronica
2016/2019 Técnico de Gestao de Ambiente
Técnico Apoio Psicossocial

Técnico de Otica Ocular

Técnico de Multimédia
2017/2020 Técnico de Mecatrénica
Técnico Apoio Psicossocial

Técnico de Programacéo e Sistemas Informaticos

Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos

O Curso Profissional de Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos tem
como objetivo preparar os formandos com competéncias técnicas nas dreas da Andlise,
Programacdo de Sistemas de Informagdo e Bases de Dados, assim como, competéncias

adicionais em Sistemas Operativos, Arquitetura de Computadores e Redes de Comunicagao.
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No final do curso estardo aptos tecnicamente para dominar varias técnicas de
programacdo e utilizar as principais linguagens procedimentais e orientadas a objetos, para
desenvolver aplicacées Web, desktop e mdveis, para analisar, modelar e implementar bases de
dados, para implementar solu¢des baseadas em arquitetura cliente/servidor e instalar,
configurar e efetuar a manutencao de computadores, redes, periféricos, sistemas operativos e

aplicacdes informaticas.

Técnico de Multimédia

O Curso Profissional Técnico de Multimédia tem como principal objetivo preparar jovens
profissionais com competéncias técnicas na area da concecdo e desenvolvimento de produtos
multimédia interativos.

Apds a finalizagdo deste curso, os alunos estardo tecnicamente aptos a:

e Dominar as principais ferramentas de criagdo e tratamento de componentes

multimédia; captar, digitalizar e tratar imagens, sons e texto;

e Elaborar a nivel conceptual a estrutura de um Web Site;

e Desenvolver a programacao de acesso a um servidor de informacgdo para a Web;

e Animar objetos para aplicacdes multimédia;

e Programar aplicagdes multimédia;

e Criar e editar conteudos com vista a criacdo de solugdes de comunicagdo.
O Técnico de Multimédia é um profissional qualificado apto a exercer profissdes ligadas ao
desenho e producdo digital de conteddos multimédia e a desempenhar tarefas de caracter

técnico e artistico com vista a criacdo de solugdes interativas de comunicacgao.

Técnico de Mecatrdnica

O aluno do curso técnico de mecatrdnica serd um profissional qualificado apto a
desempenhar tarefas de caracter técnico relacionadas com a manutengdo, reparagdo e
adaptacdo de equipamentos diversos, nas areas de eletricidade, eletrénica, controlo
automatico, robdtica e mecanica, respeitando as normas de higiene e seguranca e os

regulamentos.
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Técnico de Apoio Psicossocial

O Curso Profissional de Apoio Psicossocial tem como objetivo preparar os formandos para
colaborarem em vdrias Instituicdes de carater educativo, cultural, social, educativo, lidico-
pedagdgico e socio terapéutico, em contexto institucional, na comunidade ou no domicilio,
tendo em conta as necessidades do grupo e dos individuos, com vista a melhorar a sua qualidade

de vida e a sua insercdo e interacdo sociais.

Técnico de Gestdao de Ambiente

Um aluno com o curso de técnico de gestdo de ambiente sera um profissional qualificado
para trabalhar como técnico das autarquias e indUstrias na drea do saneamento triagem,
reciclagem e monitorizacdo de E.T.A.R.’s; como técnico de conservacao e gestdo da
natureza; como técnico nas areas da qualidade e seguranca ambiental; como guia de
ecomuseus, centros de interpretacdo e educa¢dao ambiental; como técnico adjunto de
ambiente em empresas municipais e servigos municipalizados.

Ap0s a finalizagdo deste curso, os alunos estardo tecnicamente aptos a:

e Monitorizar a qualidade geral do ambiente (dgua, solo, ar e ruido);

e Colaborar na aplicacgao e fiscalizacdo e infragcdes ambientais;

e Participar na conservacao e gestdao de jardins, espacos verdes, parques e
aéreas protegidas;

e Identificar, caracterizar e requalificar situa¢des de degrada¢dao ambiental;

e Colaborar na aplicagdo e implementagado dos sistemas de gestdao ambiental.

e  Utilizar os sistemas de informacdo geogréfica;

e Apoiar a concecdo de campanhas de informacdo e educacdo ambiental;

e Apoiar programas de prevenc¢ao contra incéndios florestais;

e Promover a utilizacdo de energias renovaveis.

Técnico de Otica Ocular

O Curso Profissional de Otica Ocular tem como objetivo preparar os formandos
para aconselhar, montar, adaptar e reparar artigos destinados a compensar problemas
visuais de acordo com a prescricdo de técnicos superiores, como ainda, desenvolve

atividades de natureza comercial.
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Ap0s a finalizagdo deste curso, os alunos estardo tecnicamente aptos a:

e Preparar, montar e adaptar artigos 6ticos destinados a compensar problemas
visuais: tracar, desbastar, ranhurar e furar lentes oftalmicas para a montagem
em todos os tipos de armagdes.

e Criar moldes em fun¢ao das medigdes obtidas para qualquer tipo de armacao;

e Montar e ajustar as lentes ao desenho da armacao.

e  Reparar 6culos e outras ajudas visuais.

e Assegurar o controlo das execugdes oficinais de modo a garantir a qualidade
da visdo, a estabilidade e o conforto das ajudas visuais.

e Verificar todos os parametros definidos para cada trabalho.

e Verificar amontagem das lentes de modo a que os dculos fiquem em perfeitas
condicOes de serem usados.

e Assegurar a manutencdo preventiva dos equipamentos.

e Atender e analisar as necessidades dos clientes.

e Colaborar na organiza¢do e controlo dos processos relativos as areas de
pessoal e de contabilidade.

e Elaborar documentacao e relatdrios relativos a gestdo de stocks, de clientes e

de fornecedores.

4. A Escola e a Qualidade

4.1 Caracterizacio do Sistema de Garantia da
Qualidade alinhado ao Quadro EQAVET

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacao Profissionais (Quadro EQAVET), instituido pela Recomendacdo do Parlamento
Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009, foi concebido para melhorar a Educacgao
e Formacdo Profissional (EFP) no espaco europeu, colocando a disposicdo das
autoridades e dos operadores de EFP ferramentas comuns para a gestdo da qualidade
assentes numa forte articulacdo entre os diferentes stakeholders (decisores politicos,

organismos reguladores, operadores de EFP, alunos/formandos, profissionais de EFP e
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de orientacdo, encarregados de educacdo, empresarios e outros parceiros sociais) e no

desenvolvimento, monitorizagdo, avaliagdo e revisao.

Numa estratégia de melhoria continua da oferta de EFP, a Escola vai implementar
um processo de gestdao e monitorizagdao, assente numa articulagdao com os diferentes
stakeholders (formandos, profissionais de EFP, EE, empresdrios, encarregados de
educacao e outros parceiros sociais) no ambito de um sistema de garantia da qualidade

alinhado com o Quadro EQAVET e com a finalidade da respetiva certificagdo.

SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE — FASES
O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar incluira quatro fases interligadas:

1) Fase do Planeamento: na qual sdo definidas as metas e objetivos apropriados e

mensuraveis;

2) Fase da Implementacgao: na qual se pde em pratica os procedimentos que asseguram

o cumprimento das metas e objetivos definidos;

3) Fase de Avaliagdo: Procede-se a recolha e tratamento de dados que sustentem uma

avaliagdo fundamentada dos resultados esperados;

4) Fase da Revisdo: Visa desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo
alcancados e/ou estabelecer novos objetivos em fungdo das evidéncias geradas, por

forma a garantir a introducdo das melhorias necessdrias.
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4.2. Situacao da Escola face a garantia da qualidade
e opcoes tomadas no ambito do quadro EQAVET

4.2.1 Sistema de Qualidade baseado nos indicadores
do POCH

O AEJA ja implementava um processo de garantia da qualidade assente na
definicdo de metas e de estratégias no Projeto Educativo, que tinham como base os
indicadores exigidos pelo POCH, uma vez que estes regulamentam o financiamento dos
cursos profissionais em Portugal, de acordo com o artigo 18 da Portaria 60-A de 2 de
marco de 2015.

Indicadores POCH (2): Terminaram com sucesso no tempo previsto do ciclo

N2 de jovens que terminaram o curso com sucesso no tempo previsto para a sua
duracdo/Ne de jovens apoiados que iniciaram esse mesmo curso*100.

Indicadores POCH (3): n2 alunos que terminaram e prosseguiram estudos ou estdo
empregados

N2 de pessoas apoiadas que estdo empregadas ou prosseguiram estudos nos 6 meses
seguintes ao fim do respetivo curso/ n? de pessoas que terminaram o curso com sucesso
*100.

Indicadores EQAVET (4): n? alunos transitados para o ano de escolaridade seguinte

N2 de jovens que concluem a formacdo e transitam para o ano letivo seguinte/? de
jovens que iniciaram o curso no ano letivo em causa.

2014-2017

Ciclo de Formagao: 2014-2015 a 2016-2017
N,“I:Il_cl::zi :us 2;::3::; ALUNOS QUE NAO CONCLUIRAM EMPREGABILIDADE OUTRAS SITUAGOES Total Controlo

Cursos y ) Ne N Sk

. I ituag:
Profissionais | 1ano |3cano| N TAXA Por 8N || | TP Taxa Empregad| TAXA (%) ] MY Desempre L) e TAXA (%) Taxa
(%) (%) em atraso () (%) [ o AEF gados (%) cida (%)

AEF
Técnico de Multimédia 2 15 15 6 0 100,0% 8 1 4 6,7% 3 100,0%
100,0% 3 ) 0,0% W] n 100,0%
00,0% 5

3 0,0% A

Técnico de Multimédia 24 18 15 9 0

Técnico de Apoio
Psicossocial

14 1" 1" 3 0

Técnico de Mecatronica 17 8 5 1 1

TOTAL 76 | 52 | 46 29 1 6 28 9 6 7

T
TAXAS MEDIAS | 10004 0,9% | 10004
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2015-2018

Ciclo de Formacdo: 2015-2016 a 2017-2018

OUTRAS SITUAGOES

N.° ALUNOS QUE ALUNOS QUE
ALUNOS QUE NAO CONCLUIRAM EMPREGABILIDADE
INICIARAM CONCLUIRAM al Total Controlo

Total Controlo

L o

(%)

cida

em atraso

Cursos » - N
S q . 5 TAXA | por | TAXA TAXA Taxa )
Profissionais | t-ano|s:ao| N ) | e L] R :mp:m TAXA(6) [ | ar

Desempre Desconhe TAXA (%)

Taxa
(%)

Técnico de Mecatronica 21 14 13 7 1 100,0% 13

100,0%

Técnico de Multimédia 22 16 14 6 1 95,5% 9

Técnico de Gestdo do
Ambiente

TOTAL 65 | 46 | 39 22 3
TAXAS MEDIAS

4.2.2 Implementac¢ao dosindicadores de acordo com o
Quadro EQAVET

Os indicadores considerados para o processo de certificacdo da qualidade EQAVET
eram ja avaliados pelo AEJA, nomeadamente os indicadores n24: “Taxa de conclusdo dos
cursos EFP” e o n2 5: -“Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP”. Assim,
apenas se transcreveu para o documento base e para o plano de acdo todos os
procedimentos que ja se vinham a realizar internamente, com excec¢do do indicador n26
a): “Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho”. Neste apenas se
realizava uma recolha sistematizada dos dados referentes a percentagem de alunos que
concluiram o curso profissional e se encontram a trabalhar na sua area de formacao,
através da realizacdo do inquérito anual aos antigos alunos da Escola (até 6 meses a
seguir ao término do curso). No entanto essa informacado baseava-se na definicdo prévia
de metas e/ ou estratégias.

No caso do indicador n2 6b3:” Percentagem de empregadores satisfeitos com os
ex alunos que tem ao seu servico”, ndo se efetuava qualquer recolha sistematizada de
dados que refletissem o grau de satisfacdo dos empregadores. A Escola sé estabelecia
os contatos informais feitos pelos diretores de curso com as empresas que iam
permitindo algum feedback em relacdo a este item.

E de referir que, em conformidade com a indicagdo constante na Orientac3o
Metodoldgica da ANQEP, sobre a implementacdo dos Sistemas de Garantia da
Qualidade em linha com o Quadro EQAVET, quando se refere “mapeamento da situacado
atual”, estamos a referir-nos aos dados recolhidos junto das quatro turmas do triénio
2014-2017, dos seguintes cursos: Curso Profissional de Mecatrdnica, Curso Profissional
de Multimédia e Curso Profissional de Apoio Psicossocial, sendo duas turmas do Curso
Profissional de Multimédia.

A Escola definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias para os
alcancar, constantes do Projeto Educativo em vigor e que estdo alinhados com os
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indicadores escolhidos de entre os constantes do Quadro EQAVET e que se abordam de
seguida.

Indicador EQAVET 4

Incide sobre a conclusdo dos cursos de EFP — um registo relativo a conclusdo dentro do
tempo previsto (até 31 de dezembro do uUltimo ano do ciclo formativo) e outro apés o
tempo previsto (até 31 de dezembro do ano seguinte), e também o registo do nimero

de desisténcias e de situagdes de nao aprovagao.

MAPEAMENTO DA SITUACAO (2014-2017): 1) 38,2% - 2)60,5% - 3) Nio quantificado

FASE DO PLANEAMENTO ‘

1) Reduzir a taxa de abandono/desisténcia Meta: 30%
Objetivos

2) Aumentar a taxa de conclusao dos cursos no tempo
previsto Meta: 75%

3) Intensificar a interacdo com os encarregados de
educacdo medido através da definicdo da taxa média de
. j . Meta:80%
presencas nas reunides com os respetivos diretores de turma

e na realizagdo de atividade(s)

FASE DA IMPLEMENTACAO ‘

A Escola definiu as seguintes estratégias de a¢do: Responsaveis

1) Reduzir a taxa de abandono/desisténcia:
Diretor

e Diretores de Turma
e Diretores de Curso

a) Definir estratégias para recuperagdo de mddulos em atraso
b) Promover condi¢des de espaco/sala e horas nos horérios dos professores
para apoio aos alunos e realizagao de recuperagdes modulares

c) Identificar os alunos com falta de assiduidade * Psicologo
d) Identificar os formandos com problemas disciplinares e Professores do
e) Avaliar a situacdo sdcio econémica dos alunos Conselho de Turma

f)  Intensificar a relacdo com os encarregados de educacdo reforcando esta
interacdo dos alunos com falta de assiduidade ou problemas disciplinares

g) Melhorar e manter atualizadas as condi¢des fisicas e logisticas dos
diferentes cursos em funcionamento, (equipamentos e
componentes/material de apoio as aulas).
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2) Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto e Diretor

e Diretores de Turma
a) Definir estratégias para recuperacao de médulos em atraso e Diretores de Curso

b) Promover condiges de espago/sala e horas nos hordrios dos professores |,
para apoio aos alunos e realizacao de recuperagdes modulares

c) Identificar os formandos com falta de assiduidade

d) Identificar os formandos com problemas disciplinares

e) Avaliar a situagdo sécio econdmica dos formandos

f)  Intensificar a relacdo com os encarregados de educacgdo reforcando esta
interacdo dos alunos com falta de assiduidade ou problemas disciplinares

g) Melhorar as condigdes fisicas e logisticas dos diferentes cursos
(equipamentos e componentes/material de apoio as aulas)

h) Definir horas nos hordrios dos docentes para apoio as PAP’s

Psicélogo
e Professores do
Conselho de Turma

3) Intensificar a interagdo com os encarregados de educacao

a) A escola deverd manter, no minimo, as reunides trimestrais de entrega de | Diretores de turma

avaliagbes como momento privilegiado de relacionamento com os| Orgdo de
encarregados de educacao Administracdo e
Gestao

b)Estabelecer com os encarregados de educagdo, sempre que se justifique,
contactos presenciais, em forma de reunido, ou telefénicos fazendo o registo
desses contactos, no sentido de reportar questdes pertinentes relacionadas
com o aluno

c) Os diretores de turma deverdo ter alguma flexibilidade no horario de
atendimento

d) A escola devera realizar pelo menos uma atividade anual que inclua os
encarregados de educag¢do, como a Feira da Primavera, entrega dos diplomas,
entre outras.

FASE DE AVALIACAO E REVISAO |

Competira a Equipa EQAVET proceder a recolha periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias

implementadas e compara-los com as metas estabelecidas no Projeto Educativo e no Plano de Acdo, de
forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos referentes ao indicador n2 4:
Taxa de conclusdo em cursos EFP. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis
procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em colaboracdo com todos os
intervenientes.
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Indicador EQAVET 5

Incide sobre os diplomados de EFP no mercado de trabalho (empregados, a procura de
emprego, a trabalhar por conta prépria e a frequentar estagios profissionais), em
prosseguimento de estudos (a frequentar formacdo pds-secundaria e o ensino superior,
outras situagdes ou situacao desconhecida), apds decorrido pelo menos um ano sobre

a data de conclusdo do curso (no periodo de 12-36 meses).

MAPEAMENTO DA SITUACAO (2014-2017): 1) N3o quantificado - 2) Ndo quantificado - 3) Ndo quantificado

FASE DO PLANEAMENTO

Objetivos 1)Intensificar o relacionamento com as empresas onde | Meta: Realizar
decorreu a FCT, através da recolha de sugestdes, | inquéritos de satisfagdo
a todas as empresas
gue acolham alunos em
FCT

realizagcdo de inquéritos de satisfacdo, e convites para
estarem presentes em eventos, como por exemplo a
realizacdo das PAP’s.

2)Auscultar as empresas que recebem os alunos em | Meta: Média de
FCT, através do tratamento e analise da documentagao | classificagdes de FCT de
referente & formagio em contexto de trabalho e da | 17 valores

realizacdo de inquéritos de satisfacao.

3)Realizar sessoes informativas com os alunos, | Meta: Elaborar pelo
recorrendo aos servigos de Psicologia da escola. menos uma simulagdo de
entrevista de emprego e
um CV em Portugués e
Inglés, por aluno de turma
de 129ano

FASE DA IMPLEMENTACAO

1)Intensificar o relacionamento com as empresas onde decorreu a FCT e Diretores de Curso
e Professores da area
a) Recolher as sugestdes e/ou recomendacoes feitas pelas empresas em técnica, acompanhantes
sede FCT de FCT

b) Realizar um inquérito de satisfacdo as empresas apds FCT
c) Convidar as empresas a estarem presentes em eventos como a
apresentacdo de PAP’s, entre outros
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2)Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT e Diretores de Curso
a) Realizar reuniGes/contactos com as empresas e Professores da drea
b) Analisar as avaliagdes de FCT técnica,
c) Recolher sugestdes das empresas promovendo a melhoria dos alunos acompanhantes de
em FCT FCT

d) Realizar inquéritos de satisfacdo

3)Realizar sessoes informativas com os alunos e Psicéloga
¢ Professor de
a) Realizar sessdes de esclarecimento aos alunos sobre questées ligadas a Portugués e de Inglés

procura de emprego
b) Realizar simulagGes de entrevistas de emprego em cada turma finalista
¢) Promover aulas de elaboragdo de curriculos em Portugués e Inglés

FASE DA AVALIACAO E REVISAO

Competira a Equipa EQAVET proceder a recolha periddica dos dados relativos aos resultados das

estratégias implementadas e comparda-los com as metas estabelecidas no Projeto Educativo e no Plano de
Acdo, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos referentes ao
indicador n2 5: Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos de EFP. Se as metas ndo estiverem a ser
cumpridas, devem os responsaveis procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria,
em colaboragdo com todos os intervenientes (para informacdo detalhada, consultar o Plano de Agdo).

Indicador EQAVET 6

Este indicador subdivide-se em dois: 6a) Percentagem de alunos/formandos que
completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o
curso/Area de Educacdo e Formacdo que concluiram e o 6 b3) Percentagem de empregadores
que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP. A escola ao recolher
os dados sobre estes indicadores constatou que possui poucas informagdes sobre o segundo,
nao sé porque ndo tinha essa pratica implementada de forma sistematizada, mas também

porque esta dependente de fatores externos.

Indicador EQAVET 6 a): Incide sobre a colocag¢do dos diplomados de EFP, caso estejam a
trabalhar (por conta de outrem ou por conta prdpria) e a exercer profissGes relacionadas ou ndo

relacionadas com o curso/area de educagdo e formacdo.
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Indicador EQAVET 6 b3): Incide sobre a satisfacdo dos empregadores com as

competéncias dos diplomados de EFP que empregam, caso tenham profissdes relacionadas ou

ndo relacionadas com o curso/area de educacdo e formagéo.

Indicador EQAVET (6a)

MAPEAMENTO DA SITUACAO - Taxa de empregabilidade (2014-2017): 69,9%
(2015-2018): 74,4%
(2016-2019): 64,0%

FASE DO PLANEAMENTO

Objetivos 1) Adequar o perfil do aluno ao local de
realizagdo de FCT, tentando potenciar ao
maximo a sua empregabilidade;

FASE DA IMPLEMENTACAO

Meta: Média de
classificacoes de FCT de 17
valores

1) Adequar o perfil do aluno ao local de realizagdo de FCT

Este objetivo é medido a partir do pressuposto de que o perfil do aluno

€ adequado ao perfil do local de FCT sempre que a avaliagdo da FCT

atribuida pela entidade que recebeu o aluno em estagio seja de pelo

menos 17 valores.

Os Diretores de curso, quando fazem os contactos para a colocagdo dos

alunos em estdagio, tém sempre presente a adequacgdo do perfil do

aluno com o perfil da empresa.

a) Ter em consideragdo o perfil técnico do curso e das entidades
acolhedoras de FCT

b) Recolher sugestées das empresas e aferir da sua intengdo de
contratar novos colaboradores

c) Analisar as avaliagdes da FCT

Diretores de Curso
Professores da area
técnica,
acompanhantes de
FCT
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Indicador EQAVET 6 b3)

MAPEAMENTO DA SITUACAO (2014-2017) : 6 respostas aos inquéritos de satisfagdo
(2015-2018): 2 respostas aos inquéritos de satisfacdo

FASE DO PLANEAMENTO

Objetivos 1) Intensificar a relagdo com as Entidades | Meta: Realizacdo
Empregadoras, avaliando o seu grau de satisfagdo no | anual de inquéritos
que concerne a conhecimentos técnicos e | de satisfacdo aos
competéncias sociais. empregadores dos
ex-alunos aumentado
o numero de
respostas

FASE DA IMPLEMENTACAO \

1) Intensificar a relagdo com as Entidades Empregadoras, avaliando o | e Diretores de Curso
seu grau de satisfacdo no que concerne a conhecimentos técnicos e | ¢ Professores da area
competéncias sociais, alicercando-a em contactos assiduos e mutuos, técnica
enderecando-lhes convites diversos, estabelecendo acordos de
parcerias de cooperacdo, colocando alunos em formagdo em contexto
de trabalho, recolhendo junto das empresas sugestdes de melhoria,
levando a escola as empresas em visitas de estudo, colaboracdo com
as mesmas na concretizagao de projetos varios, entre outras a¢des a
definir pela escola. Também a realizagdo do prdprio inquérito de
satisfacdo aos empregadores dos ex alunos potencia o relacionamento
com os empregadores, uma vez que passam a existir novos contactos
podendo levar ao aprofundamento do relacionamento.

a) Realizar anualmente inquéritos de satisfagdo as entidades
empregadoras dos diplomados

b) Realizar contactos com as empresas e estabelecer novas parcerias

c) Convidar as empresas a estarem presentes em eventos como a
apresentacdo de PAP’s, entre outros

d) Realizar visitas de estudo a empresas parceiras, sempre que se
justifique

FASE DE AVALIACAO E REVISAO \

Competira a Equipa EQAVET proceder a recolha periddica dos dados relativos aos resultados das

estratégias implementadas e compara-los com as metas estabelecidas pelo Orgdo de Administragdo
e Gestdo do Agrupamento e constantes do Plano de Acdo, de forma a verificar se os mesmos estdo
ou ndo aquém dos valores pretendidos referentes ao indicador 6- Utilizacdo das competéncias
adquiridas no local de trabalho. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis
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procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, com colaboragcdao com todos
os intervenientes (para informacdo detalhada, consultar o Plano de A¢3o).

4.3. Identificacdo dos stakeholders internos e externos

Stakeholders internos

e Formandos

e Docentes

e Orgdo de Administracdo e Gestdo

e Assistentes operacionais

e SPO (Servicos de Psicologia e Orientacao)
e Biblioteca Escolar

Stakeholders externos

e Encarregados de Educagao;

e Camara Municipal de Penafiel;

e Conselho Geral;

e CIMM;

e Centro Qualifica;

e PROFENSINO;

e VF2020 — Gabinete de Assessoria e Consultoria

Empresas /instituicées/ Universidades que colaboram no dmbito dos

cursos profissionais

e Autarquia de Penafiel;

e Fundacdao Manuel Ledo;

e Biblioteca Municipal;

e Hospital do Vale do Sousa;

e Associacdo Empresarial de Penafiel;

e Associacdo para o Desenvolvimento de Lagares;
e ISCE Douro -Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro;
e Albunorte;

e PenCreative - Publicidade;

e Penagrafica, Artes Graficas, Lda.;

e Eurofoto Estudios;
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e Olho Digital, Reportagens Fotograficas, Lda.;

e Fotolina - Arte Fotografica, Lda.;

e Invulgar - Artes Graficas;

e Adiscrep-Universidade Sénior, Penafiel;

e Fotografia Arte e Video;

e MolduPrenda;

e CompleteDreams, Lda.

e Associagdo para o Desenvolvimento de Galegos;

e Associagdo para o Desenvolvimento Integral de Lordelo;
e APSA — Associacao Portuguesa de Sindrome de Asperger;
e Centro Social Paroquial Imaculado Coracdo de Maria em Irivo;
e Santa Casa da Misericdrdia de Penafiel;

e Centro Social de Cete;

e (Casa das Arcadas da Boavista;

e Santa Casa da Misericordia de Penafiel;

e Wolf Gym;
e Softmargem - Informatica Unipessoal Lda.;
e ZonalLC;

e LADO VIRTUAL, UNIPESSOAL LDA — GesContact;

e Bruno Silva Informatica - Sociedade Unipessoal Lda.;
e Antdnio Manuel de Jesus Rocha, Unipessoal, Lda.;

e Antdnio Moreira & Zita Soares - Climatiza¢ao, Lda;

e Teixeira & Chorado S.A;

e Energifiel- Aquecimento e Canalizagdes, Lda.;

e Bifase- Material Elétrico e Eletrdnico, Lda.;

e \Vincendeau - Atelier de Producao, Usinagem, Engrenagem e Transmissao, Lda;
e Auto Mecanica Agostinho Sousa, Lda.;

e Ventura Pacheco Lda,;

e Recauchutagem Nortenha S.A.;

e Antonio Elisario Ferreira De Sousa, Lda.;

e José Rebelo - Montagens Elétrica, Unipessoal Lda.;

e Auto Santos, Correia & Monteiro, Limitada;

e M Coutinho Nordeste;

e (Quadrinorte - Montagem De Quadros Elétricos Lda.;
e QUADRIVALE, Quadros Elétricos Unipessoal, Lda.

e Tele-Ritmo- Instala¢Oes Elétricas, Lda.
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5. Monitorizacao

5.1.Identificacao dos responsaveis e do seu papel no
ambito da garantia da qualidade

0 Orgdo de Administracdo e Gestdo é responsavel por todas as quatro fases do

processo e, para além dos diferentes stakeholders internos e externos, cujas

responsabilidades, momentos de participagdo e grau de envolvimento se explicitardao

infra, contara com o apoio da Equipa EQAVET, da empresa de consultoria contratada e

das equipas intermédias.

A Equipa EQAVET sera composta por:
Coordenador Equipa EQAVET: Isabel Silva

Diretores de Curso:
e Técnico de Multimédia — Sénia Lima
e Técnico de Mecatrdnica — Orlando Sousa
e Técnico Apoio Psicossocial — Maria Joao Tojal
e Técnico de Programacao e Sistemas Informaticos — Elisabete Silva
e Técnico de Desporto — Carla Pinto
e Técnico de Animacdo Sociocultural — Manuela Baldaia

A monitoriza¢ao dos indicadores tera as seguintes atribuigoes:
Indicador 4 — Orlando Sousa e Elisabete Silva
Indicador 5 — Sénia Lima e Manuela Baldaia
Indicador 6 a) - Carla Pinto

Indicador 6 b3) — Maria Jodo Tojal
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Atividade Responsavel

Contratacéo da empresa de consultoria Glossario: .
— — Equi Int - Equipa
Definicho das responsabilidades dos intermédias
stakeholders SA — Servicos
Planeamento Administrativos
Criagdo do documento base Dep e Par —
Reunido de arranque para a sensibiliza¢&o Departamentos e
docente Parceiros
Controlo documental — Dir Curso| SA g:oorc— Coordenadora
Descri¢ao de fungbes e competéncias L O <10
Implementacéo — b —— <>E : Profissionais
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O processo EQAVET sera implementado de acordo com o cronograma seguinte:

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, 7

5.1. Cronograma

ANCQEP

@

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Sensibilizagdo de profissionais
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2019 2020
FASES | ETAPAS M A S J
Contratagdo da empresa de consultoria .
[e]
€
g Definigdo das responsabilidades dos stakeholders
§ Criacdo do documento base
£
o
Reunido de arranque para a sensibilizagdo docente
Controlo documental
3
< Descrigdo de fungGes e competéncias
c
[}
g Andlise de niveis de satisfagdo
g
- Recolha da percegao dos stakeholders
Balango por periodo e anual
° Recolha de dados — indicadores intermédios
e,
8
s Divulgagdo de resultados
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AGENCIA NACIONAL NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |2

Redefinigdo do Documento Base

Publicitagdo da estratégia para a EFP .
Atividades programadas para a partilha de boas

praticas

Envio do documento base para a ANQEP

Reviséo

Solicitagdo da verificagdo de conformidade

Auditoria

Certificagdo
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6. Publicitacao

Como garante da transparéncia do sistema de garantia da qualidade, o processo

de certificacdo da qualidade devera ser publicitado junto de todos os intervenientes.

A divulgacdo dos resultados alcancados sera realizada nos conselhos de turma/
curso, na Reunido Geral de professores (até 30 de setembro, de cada ano letivo), na
pagina institucional da Escola, na pagina do Facebook e, ainda, afixada em placards, em

local visivel pela comunidade escolar.

Deste modo serd possivel proceder a divulgacdo de resultados junto de alunos,
professores, encarregados de educac¢do, trabalhadores, comunidade educativa e
qualquer elemento do publico em geral que possa ter interesse em conhecer estes

dados.

Para além do Projeto Educativo de Escola e do Relatério de Atividades, o publico
em geral terd acesso ao Documento Base, ao Balango Anual, ao Plano de A¢do e ao Plano

de Melhoria, com o respetivo planeamento.

7. Anexos
Anexo 1- Regulamento Interno

Anexo 2- Projeto Educativo

Assinado por: PAULA CRISTINA BORGES DUARTE
PAIS
Num. de Identificacdo: BI077736400

Data: 2020.03.31 17:39:07+01'00'
Os Relatores

E CARTAO DE CIDADAO
- o0 00
(Diretora)

JOAQUIM CARLOS
TEIXEIRA DA SILVA

(Responsavel da qualidade)

Penafiel, 31 de marco de 2020
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