
 

Módulo 1: Estudo do Cliente 
Modalidade: Prova Escrita             Duração: 90 minutos 

Competências visadas: 
 Caraterizar os mercados da ótica. 
 Analisar o nível socioeconómico, a personalidade e o estilo de vida do cliente. 
 Interpretar motivações e comportamentos no processo de compra. 

  

Conteúdos Objetivos Estrutura Cotações 

 
1. Mercado da ótica 
 
2. Tipos de clientes 
 
3. Comportamentos no 
processo de compra 
 
4. Avaliação da satisfação do 
cliente 
 

 

 Caraterizar os mercados da ótica; 

 Analisar o nível socioeconómico, a 
personalidade e o estilo de vida do cliente. 

 Interpretar motivações e comportamentos 
no processo de compra. 
 

 
Grupo único 
 
9 Questões de resposta curta e 
objetiva. 
 
Resolução de 1 exercício prático 

 

Teoria – 15 valores 

 

Prática – 5 valores 
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